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1. Introducao

Nos ultimos anos, os sistemas de inteligéncia artificial
(IA) passaram a fazer parte de diversas atividades do dia
a dia, alcancando inclusive setores administrativos, como
o0 judiciario brasileiro (Salomao, 2022). Com o advento da
inteligéncia artificial generativa (genlA), essa integracdo
se intensificou. A genlA introduz uma gama de novas fun-
cionalidades, como a geragdo e personalizacdo de textos,
a sintese de conteldos e a elaboracdo de argumentos e
andlises. Disponivel por meio de plataformas de acesso
gratuito, essa tecnologia vem sendo adotada e integrada
aos fluxos de trabalho pelos usuarios. Na educacdo, esse
movimento ndo é diferente, e ja se observa que as secre-
tarias estaduais de educacdo (Seducs) tém se mobilizado
na aplicacdo da genlA, especialmente na gestdo. Essa ini-
ciativa tem o potencial de contribuir para a otimizacdo de
processos administrativos, aumentar a eficiéncia no uso
de diversos recursos e aprimorar a qualidade dos servicos
educacionais prestados.

A luz dessa realidade, esta Nota Técnica apresenta um
primeiro levantamento que explora as implicacdes e
aplicacGes da genlA na gestdo das Seducs, oferecendo
uma analise sobre a incorporacdo dessa tecnologia nas
praticas administrativas vigentes e delineando perspecti-
vas para seu uso futuro. Foram analisadas as secretarias
de educacdo de cinco estados brasileiros, de diferentes
regides do pais, com o propdsito de compreender ndo
apenas o nivel de adogdo da genlA, mas também as
percepcdes dos gestores e das equipes técnicas sobre os

2. Metodologia

O levantamento foi feito com base em metodologias de
pesquisa quantitativa e qualitativa. No método quantitati-
vo, foi aplicado um questionario as Seducs, composto de
perguntas de multipla escolha e escalas Likert (1932)2. Pa-
ralelamente, a pesquisa qualitativa envolveu a realizacdo
de entrevistas semiestruturadas com as equipes técnicas

2 Escala Likert: ferramenta usada em pesquisas para medir
atitudes, opinides ou percepcGes. Ela apresenta uma série de
afirmacdes e permite aos respondentes indicar seu nivel de
concordancia ou discordancia em uma escala ordinal.
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beneficios, desafios e riscos associados. Para isso, 0 ma-
peamento buscou:

e avaliar a atual adogdo de plataformas e tecnologias
da genlA nas secretarias estaduais de educacdo,
considerando seu impacto nas politicas estaduais,
na execucdo de tarefas administrativas, em progra-
mas de treinamento e desenvolvimento profissio-
nal, em solicitagcdes de verificacdo e nas estratégias
de mitigacdo de riscos;

e identificar as percepcbes dos gestores educacionais
acerca dos beneficios e das vantagens proporciona-
dos pela genlA na rotina operacional das secretarias;

e mapear as principais preocupacdes relativas aos ris-
cos associados ao uso da genlA por administradores
e funcionarios das secretarias de educacdo;

e determinar as fungGes e atividades de trabalho que
podem ser aprimoradas ou apoiadas por tecnolo-
gias de inteligéncia artificial no ambito das Seducs;

e definir expectativas e prioridades para a incorpora-
¢do de recursos de IA em produtos voltados para a
administracdo educacional, incluindo funcionalidades
como analise preditiva, automacdo de pontuagdo e
classificacdo e tarefas de comunicacdo automatizadas.

das Seducs participantes. Todas as técnicas foram orienta-
das a explorar informacBes sobre os seguintes aspectos:

e Infraestrutura e gestdo: Refere-se a disponibilidade
e a qualidade de equipamentos tecnoldgicos, como
computadores, servidores e dispositivos moveis,
bem como uma conexdo a internet estdvel e de
alta velocidade, além de sistemas informatizados
essenciais para o funcionamento pleno e eficiente
das atividades da secretaria de educacdo. Por sua
vez, a gestdo engloba um conjunto abrangente



de principios, préaticas e processos relacionados
a administracdo da Seduc, como o planejamento
estratégico das a¢des, os recursos humanos e mate-
riais, a direcdo das equipes de trabalho e o controle
das operacdes e resultados. A gestdo tem como
objetivo fundamental utilizar os recursos disponi-
veis de maneira eficiente e eficaz, buscando atingir
as metas estabelecidas com o menor custo possivel,
0 que implica otimizar processos, reduzir desperdi-
cios e maximizar a qualidade dos servicos prestados
pela secretaria.

e Ferramentas em uso: Refere-se a todas as tecnolo-
gias de genlA que empregadas nas tarefas adminis-
trativas da Seduc. Isso inclui tanto as ferramentas e
os softwares de uso livre, disponiveis gratuitamente
ao publico, quanto as solucBes adquiridas por meio
de licencas comerciais. Buscou-se considerar um
conjunto amplo de tecnologias de genlA que pos-
sam estar integradas aos processos administrativos
da secretaria, independentemente de serem aces-
sadas sem custo ou mediante investimento finan-
ceiro, a fim de compreender os possiveis impactos
de seu uso na gestdo educacional.

e Capacita¢do dos servidores: Consiste na analise
da existéncia de formagdo e no desenvolvimento
profissional dos servidores da Seduc. Esse aspecto
abrange ndo apenas a oferta de conhecimentos
tedricos solidos sobre os fundamentos da IA, mas
também o desenvolvimento de habilidades praticas
para o uso eficiente de ferramentas e aplicacGes es-
pecificas da genlA. Ao promover programas de trei-
namento abrangentes, a secretaria busca capacitar
os servidores para que estejam aptos a explorar a
genlA, otimizando processos, aprimorando a toma-
da de decisGes e impulsionando a inovacdo dentro
da instituicdo.

e Atos normativos e monitoramento: Diz respeito
a existéncia e aplicacdo de normas especificas que
regulamentam o uso da genlA no contexto das Se-
ducs, nos niveis municipal, estadual e federal. Isso
implica a adog¢do de politicas internas pela secre-
taria, assim como a conformidade com legisla¢des
que possam influenciar ou limitar o uso da genlA.
No dmbito federal, foram observadas duas leis: a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018),
que estabelece diretrizes sobre a coleta, o proces-
samento e o armazenamento de dados pessoais,
garantindo a privacidade e a seguranca das informa-
¢cOes dos individuos; e o Marco Civil da Internet (Lei
ne 12.965/2014), que define principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da internet no Brasil,
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promovendo um ambiente digital seguro e transpa-
rente. Aliadas ao Cdédigo de Defesa do Consumidor
(CDC — Lei n2 8.078/90), essas leis ndo apenas in-
fluenciam o desenho e o uso da genlA, protegendo
os direitos dos cidaddos e mantendo a integridade
das operacGes administrativas, mas também esta-
belecem exigéncias para sua operacionalizagdo.

e Efeitos nos fluxos de trabalho: Avalia se o uso da
genlA afetou ou modificou algum dos fluxos de
trabalho internos da secretaria. Especificamente,
busca-se analisar se a implementacdo da genlA tem
impactado as rotinas administrativas, influenciado a
eficiéncia das operacses e alterado a forma como
as tarefas sdo realizadas. Tem o intuito de com-
preender ndo apenas a existéncia de mudancas,
mas também a profundidade e a natureza dessas
transformacdes, bem como os beneficios e desafios
associados a integracdo da genlA nas atividades ro-
tineiras e didrias da secretaria.

e Perspectivas: Busca compreender, nos casos em
que a genlA j& esteja sendo aplicada nas tarefas
administrativas, se ha um planejamento estrutu-
rado para avaliar os resultados obtidos e previsdes
ou estratégias definidas para expandir seu uso em
outras areas ou processos. Caso a genlA ainda ndo
esteja em uso, a dimensdo investiga se ha planos
concretos para sua adogdo nos proximos trés anos,
incluindo possiveis etapas de implementacdo e are-
as de aplicagdo prioritarias. Além disso, avalia a per-
cepcdo geral da administracdo sobre as ferramentas
de genlA, explorando opinides, expectativas, pre-
ocupacles e o nivel de interesse em integra-las as
rotinas administrativas da secretaria.

Ao considerar a natureza qualitativa da analise, proce-
demos ao exame da variancia interna das respostas em
cada questdo, visando identificar se as percepcdes foram
homogéneas ou apresentaram divergéncias significativas.
Para tanto, cada item foi convertido em um valor numé-
rico inteiro, iniciado em zero, o que possibilitou o calculo
das médias e variancias correspondentes. Por exemplo,
nos itens com base na escala Likert (1932), atribuiram-se
os seguintes valores: 0 para “discordo totalmente”, 1 para
“discordo”, 2 para “ndo concordo nem discordo”, 3 para
“concordo” e 4 para “concordo totalmente”. Essa meto-
dologia permite a segmentacdo das respostas em quartis?
entre cada par de op¢des.

3 Os quartis sdo valores que dividem uma amostra de dados
em quatro partes. Eles sdo usados para avaliar a dispersdo e a
tendéncia central de um conjunto de dados.



3. Resultados

Quanto ao perfil dos participantes, a média de idade é
de 48 anos, em sua maioria homens, que ocupam cargos
estratégicos nas Seducs, como superintendentes e dire-
tores de Tl ou de ensino. Esses profissionais estdo em
seus cargos hd mais de um ano, com diferentes niveis de
envolvimento nas decisdes sobre o uso de tecnologias
nas Seducs. Nesse contexto, trés dos cinco entrevistados
tém influéncia direta ou validam decisGes relacionadas a
adogdo de tecnologias nas secretarias.

Dimensao 1: Infraestrutura

As Seducs respondentes apresentam alto grau de auto-
macdo, com plataformas adotadas em grande parte ou na
totalidade de seus processos internos, conforme descrito
a seguir.

Grafico 1. Nivel de integracao de
plataformas na gestdo administrativa
das Seducs.

Parcialmente integradas; podem ser usadas em
quase todas as tarefas, com algumas excegdes
em que ndo se aplicam.

. Totalmente integradas; podem ser usadas para
todas as tarefas da secretaria

N3do integradas

Pouco integradas; sdao usadas apenas em
algumas tarefas especificas

Analisando tal dimensdo, percebe-se que as plataformas
de gestdo utilizadas contemplam “Sistemas de gerencia-
mento internos” e “Sistema de gerenciamento de apren-
dizagem (ex.: Ambientes Virtuais de Aprendizagem etc.)”,
oferecendo diferentes materiais para uso pela rede. Além
disso, a quase totalidade (com apenas um caso negativo)
das secretarias utiliza “Sistemas de gerenciamento de
professores (ex.: folha de chamada digital)”, como pode
ser visto no grafico a seguir.
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Grafico 2. Tipos de plataformas de
gestao utilizadas, por total de Seducs
analisadas.

N3o utiliza

0

Sistemas de gerenciamento internos

Sistemas de gerenciamento dos professores
(ex. folha de chamada digital)

Sistema de gerenciamento de aprendizagem
(ex. AVAs)

Sistemas administrativos e pedagdgicos

Diversas solugbes de apoio ao ensino (leitura, redagdo, matematica,
inglés, programagao, robética, entre outros)

Dimensao 2: Ferramentas de
genlA em uso

Em todas as secretarias consultadas, a adogcao geral
da genlA é pontual, com alguns servidores utilizando
apps e plataformas de IA em seu trabalho. A percepgdo
é de que essas tecnologias agilizam as atividades e apre-
sentam um impacto de pequeno a moderado, e que é
possivel observar uma redugdo de tempo considerada
significativa nas tarefas. Quanto aos principais usos da
genlA, destacados no Grafico 3 a seguir, observa-se que
ela é vista como uma tecnologia para geracdo de conte-
Udo e consulta de informacdes.



Grafico 3. Frequéncia de aplicagoes de inteligéncia artificial nas Seducs, por tipo.

Constantemente
(varias vezes na
semana)

Raramente Eventualmente
(menos de uma (até uma vez ao
Nunca vez ao més) més)

Frequente (até
uma vez por
semana)

Auxilio na geragdo de atos normativos
(ex.: resolugdes, portarias)

Buscas de informagdes genéricas (geradas por IA)

Criacdo de chatbots para interagdo com publico
(atendimento)

Criacdo de chatbots para processos internos

Desenvolver textos a partir de anotacées

Em processos seletivos (ex.: analise de curriculo)

Em tecnologias assistivas
(ex.: transcrigdo libras e imagens)

Execugdo e acompanhamento de processos licitatérios

Gerar materiais didaticos
(ex.: livros didaticos, planos de aula)

Gerar modelos de documentos (ex.: atas, e-mails)

Na seguranga fisica (ex.: reconhecimento facial)

Para melhoria da seguranga cibernética
(ex.: firewall, antivirus)

Para avaliagdo de desempenho de servidores

Produzir material multimidia (ex.: geragdo audiovisual)

Refinar a escrita, alterar tom e grafia ou resumir textos

Ao se analisar as aplicacdes de genlA, observam-se algu-
mas categorias de uso. As duas primeiras categorias ob-
servadas se referem aos processos de andlise e tomada
de decisdo. Em ambos os casos, percebe-se que a inte-
gracdo de IA é incipiente. Em relacdo aos processos de
andlise, os usos mapeados incluem:

e desenvolvimento de processos seletivos (ex.: anali-
se de curriculo);

e execugdo e acompanhamento de processos licitatorios;
e avaliacdo de desempenho de servidores.

Ja na categoria de tomada de decisdes, percebe-se uma
varidncia baixa entre as respostas, o que indica que as
instituicGes respondentes apresentam um uso similar,

com destaque para:

e auxilio na geracdo de atos normativos (ex.: resolu-
¢Oes, portarias);

e criacdo de chatbots para processos internos;

e tecnologias assistivas (ex.: transcricdo em libras e
imagens).

O uso de IA como tecnologia de geracdo de conteldo e

em solucGes relacionadas a geracdo de conteldo tém
sido mais integradas nas Seducs analisadas, com usos
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mais comuns em:
e buscas de informacBes genéricas (geradas por IA);
e desenvolvimento de textos a partir de anotagdes;

e geracdo de materiais didaticos (ex.: livros didaticos,
planos de aula);

e geracdo de modelos de documentos (ex.: atas,
e-mails);

e producdo de material multimidia (ex.: audiovisual);

e refinamento da escrita, alteragdo de tom e grafia ou
resumo de textos.

Entre eles, os casos de uso com maior média sdo “Refinar
a escrita, alterar tom e grafia ou resumir textos” (terceiro
quartil) e “Buscas de informacGes genéricas (geradas por
IA)”, que sdo os usos de carater complementar a acao hu-
mana, com pequena influéncia nos materiais produzidos.

Também foi observado que algumas integracGes de IA
sdo consideradas mais controversas, com maior variancia
nas respostas, como “Gerar materiais didaticos” e “De-
senvolver textos a partir de anota¢des”. Nesses casos, é
possivel inferir que, quanto maior o papel da IA na produ-
¢do do material, menor tem sido seu uso até o momento
da pesquisa.



Uma terceira categoria de respostas de usos refere-se a
ciberseguranca, com as seguintes aplicacdes:

e naseguranga fisica (ex.: reconhecimento facial);

e para melhoria da seguranga cibernética (ex.: fi-
rewall, antivirus).

Observa-se que nenhuma das Seducs afirma utilizar tec-
nologias de reconhecimento visual em seus sistemas, e
ha uma grande variancia nas respostas das que afirmam
usa-las na seguranca cibernética.

A quarta categoria de respostas refere-se ao uso da ge-
nlA em interagdo com o publico, e o uso mais comum
é dedicado a “Criacdo de chatbots para interagdo com
publico (atendimento)”. Duas secretarias afirmam fazer
uso constante dessa tecnologia, indicando que utilizam

a integracdo de chatbot em seus canais de atendimento.

Dimensao 3: Capacitacao dos
servidores

Essa dimensao foi segmentada em duas partes: a primei-
ra visa verificar a existéncia de politicas e treinamentos
referentes a inteligéncia artificial generativa (genlA); a
segunda avalia as ag¢bes implementadas para mitigar os

riscos no uso dessa tecnologia na gestdo das Seducs.

Percebe-se que quase todas as Seducs afirmam ter po-
liticas de gestdo de dados alinhadas ao Marco Civil da
Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Duas

Alerta para o caso de uso
inadequado]

Canais para feedback de
duvidas no uso da genlA

Raramente (menos

Nunca A
de uma vez ao més)

vez ao més)
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Marca indicadora para
produtos produzidos
pela genlA

Eventualmente (até uma

secretarias ja implementaram essas politicas, outras duas
estdo em processo de elaboracdo, e um dos respondentes
ndo soube informar sobre a existéncia de tais diretrizes.

Na analise dos usos da genlA, trés das cinco secretarias
respondentes indicaram que estdo desenvolvendo uma
politica especifica para a adogdo da tecnologia nas ativi-
dades diarias, além de estabelecer suporte para seu uso e
planejar treinamentos internos sobre melhores praticas.
As duas secretarias restantes afirmaram ndo ter, nem es-
tar desenvolvendo, politicas e treinamentos relacionados
a genlA. Apenas uma secretaria informou ter revisado
sua politica de gestdo de dados em decorréncia do sur-
gimento da genlA. Ainda, é possivel constatar que ndo
ha legislacdo que proiba o uso de genlA no ambito das
Seducs, até o momento, tampouco existe uma politica
sobre a adogdo de produtos que utilizam genlA na rede
educacional. Apenas uma secretaria reportou a existéncia
de restricdes quanto ao uso dessa tecnologia.

A segunda parte desta secdo aborda as acBes de miti-
gacdo de riscos relacionadas ao uso da genlA. Duas das
medidas previstas no questiondrio ndo sdo adotadas
por nenhuma das secretarias respondentes, e sdo elas:
“Alertas para casos de uso inadequado” e “Canais para
feedback de duvidas no uso da genlA”. Duas secretarias
informaram que, embora raramente (menos de uma vez
por més), implementam as seguintes acdes: “Personaliza-
cdo das fontes de dados originais utilizadas pela genlA”;
“Recomendacdes éticas para o uso da genlA”.

Em relagdo a ultima medida mencionada, o uso de “Mar-
ca indicadora para produtos produzidos pela genlA”, ape-
nas uma secretaria afirmou utiliza-la, ainda que de forma
esporadica, conforme ilustrado no Gréfico 4.

Personaliza¢do das
fontes de dados brutos
que a genlA usa

Recomendagdes éticas para
o uso da genlA

Frequente (até uma vez
por semana)

Constantemente (varias
vezes ha semana)



Dimensao 4: Atos normativos
e monitoramento

Esta dimensdo é composta de apenas uma pergunta:
“Como a Seduc avalia a aplicacdo das normas sobre o
uso de inteligéncia artificial generativa no ambito da
administracdo?”. A resposta das Seducs analisadas foi
unanime de que ainda ndo ha regulacbes dessas tecnolo-
gias no ambito do érgdo. Dado que a genlA ainda é uma
tecnologia emergente e estd em constante evolucdo, o
resultado observado na dimens&do nos leva a inferir que
as Seducs tem um longo caminho para integra-la, até que
0 processo seja orientado por normativas e legislacdes
especificas.

Dimensao 5; Efeitos nos
fluxos de trabalho

Esta dimensdo procura avaliar as impressdes dos respon-
dentes quanto a percepcdo dos beneficios da IA. As res-
postas foram, em média, positivas, dividindo-se em dois
quartis. As opc¢des que ficam no terceiro quartil, entre
“N&o concordo, nem discordo” e “Concordo”, sdo:

e Construir planos de agdo a partir de informacdes
discutidas pela equipe;

e Diagnosticar problemas educacionais;

e Facilitar o uso de computadores, aumentando o
letramento digital da equipe;

e Realizar avaliacdes do impacto de processos, atos
normativos e outras a¢des administrativas;

e Comunicar-se com o publico;
e Comunicar-se internamente, dentro da Seduc.

E aquelas que comp&em o quartil de “Concordo” e “Con-
cordo totalmente”:
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e Acelerar a realizacdo de processos internos da
secretaria;

e Analisar os dados estatisticos da rede;

e Buscar e sintetizar informacGes sobre diretrizes,
leis, etc.;

e Buscar noticias e informagdes com precisdo;

e Gerar novos conhecimentos, aumentando as com-
peténcias da equipe de trabalho;

e Planejar e criar propostas de horarios, itinerarios, etc.;

e Produzir documentos e materiais multimidia, como
videos, etc.;

e Realizar tarefas administrativas e de planejamento
nas escolas;

e Trazer novos insights a partir dos dados gerenciais
da secretaria ou da rede.

Apenas trés afirmacdes apresentaram uma variancia
maior entre os respondentes, no caso:

e Realizar avaliacdes do impacto de processos, atos
normativos e outras acées administrativas;

e Comunicar-se com o publico;
e Comunicar-se internamente, dentro da Seduc.

Algumas consideracdes podem ser extraidas desses
resultados. Em primeiro lugar, as secretarias concordam
com as potencialidades atribuidas a genlA, embora
ainda seja necessario detalhar como aplica-las efeti-
vamente. Em termos de uso da IA como tecnologia de
comunicacdo, observou-se baixa variacdo entre as res-
postas dos participantes. As Seducs que, na dimensdo
“Ferramentas de genlA em uso”, afirmaram ja utilizar
chatbots de IA, concordam plenamente que esses sis-
temas podem ser integrados a comunicagdo institucio-
nal da secretaria. As demais Seducs mantiveram uma
posicdo de neutralidade quanto a esse uso especifico,
conforme evidenciado no Grafico 5.
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B

Acelerar a realizagdo de Analisar os dados estatisticos Buscar e sintetizar Buscar noticias e Construir planos de agcdo
processos internos da da rede informagdes sobre informagGes com a partir de informagdes
secretaria diretrizes, leis, etc. precisdo discutidas pela equipe
Diagnosticar problemas Facilitar o uso de Gerar novos Planejar, como criar Produzir documentos e
educacionais computadores, aumentando conhecimentos, propostas de horarios, materiais multimidia, como
o letramento digital da aumentando as de itinerarios, etc. videos, etc.
equipe competéncias da equipe
de trabalho

il

Realizar avaliages do Realizar tarefas Comunicar-se com o Comunicar-se Trazer novos insights a partir
impacto de processos, atos administrativas e de publico internamente, dentro da dos dados gerenciais da
normativos e outras a¢es planejamento nas escolas SEDUC secretaria ou da rede

administrativas

Discordo ) N3o concordo, Concordo
. Discordo L . Concordo
Totalmente nem discordo totalmente

Quadro 1: Afirmagoes para o futuro da
integracao de genlA nas Seducs.

Para a anélise dessa dimensao, foi proposto aos respon-

dentes um conjunto de afirmacgGes (Quadro 1), solici- A genlA requer regulamentacdes especificas
tando que avaliassem perspectivas para a integracdo de para seu uso em atividades relacionadas a
genlA pelas Seducs, utilizando uma escala com os niveis: gestdo educacional.

“Discordo totalmente”, “Discordo”, “Ndo concordo nem

discordo», «Concordo” e “Concordo totalmente”. Para a A genlA é uma tecnologia Util para o trabalho
andlise quantitativa, as respostas foram convertidas em administrativo da secretaria.

pontuacdes de 0 a 4, permitindo o célculo das médias e

variancias correspondentes. E necessario implantar uma politica para a

adocdo da genlA na Seduc.

Ha receio dos técnicos da Seduc quanto a ado-
¢do da genlA no trabalho da secretaria.

A genlA deve ser integrada aos sistemas da Se-
duc, como uma ferramenta de trabalho.
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Das cinco afirmagBes propostas, quatro apresentavam
uma visdo considerada mais positiva sobre a tecnologia,
enquanto uma trazia uma conotacdo mais negativa (“Ha
receio dos técnicos da Seduc quanto a adogdo das tecno-
logias de genlA no trabalho da secretaria”).

Em relagdo as afirmagdes positivas, observou-se concor-
dancia unanime entre os respondentes, com médias situ-
adas entre “Concordo” e “Concordo totalmente” e uma
variacdo de 0,3 pontos. A afirmacdo negativa obteve um

A GenlArequer regulamentagées
especificas para seu uso em
atividades dedicadas a gestdo
educacional

A GenlA é uma ferramenta util
para o trabalho administrativo
da secretaria

E necessario implantar uma
politica para a adogdo da GenlA
na SEDUC

Discordo
Totalmente

. Discordo
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N3o concordo,
nem discordo

valor médio correspondente a “Discordo”, com apenas
uma Seduc que indicou neutralidade.

As respostas obtidas nesta dimensdo (Grafico 6 a seguir)
contrastam com aquelas da dimensdo “Ferramentas de
genlA em uso”, indicando que, apesar da limitada matu-
ridade no uso dessas tecnologias, as secretarias respon-
dentes reconhecem a necessidade de incorpora-las aos
fluxos de trabalho e de implementar politicas e regula-
mentagdes para seu uso na gestdo publica educacional.

Ha receio dos técnicos da
SEDUC quanto a adogdo das
ferramentas de GenlA no
trabalho da secretaria

A GenlA sera deve ser integrada
dentro dos sistemas da SEDUC,
como uma ferramenta de
trabalho.

Concordo
totalmente

. Concordo
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4. Analise das entrevistas

A segunda etapa do levantamento consistiu na realizagdo
de entrevistas* qualitativas, com o objetivo de aprofundar
e qualificar os resultados obtidos no questionario, utili-
zando um formato semiestruturado (Oliveira, Guimaraes
e Ferreira, 2023).

As entrevistas foram transcritas para a analise das respos-
tas, com a padronizacdo da linguagem dos respondentes.
Em seguida, foi realizada uma analise abrangente dos
pontos apresentados, a partir da qual foram selecionados
trechos ilustrativos para compor esta Nota Técnica.

Com base nas respostas coletadas, constatou-se a exis-
téncia de trés grandes categorias de uso da inteligéncia
artificial generativa (genlA) pelas Seducs. A primeira ca-
tegoria é o deixar em negrito na cor da fonte do texto.
uso individual, direcionado a escrita de textos, a busca de
informacGes e a pratica da lingua inglesa. Essa forma de
utilizagdo esta presente em todas as Seducs analisadas.

A segunda categoria envolve a adocdo de tecnologias nas
redes de ensino, por meio de plataformas com finalidades
educacionais, destinadas a criacdo de perguntas sobre
conteudos especificos, correcdo de redacgdes e avaliagdo
do nivel de letramento dos estudantes. Esse tipo de pla-
taforma ja é utilizado em duas Seducs, como ilustrado no
relato a seguir.

“[No sistema, o aluno deve fazer uma leitura
de livro e responder questdes.] Ele tem duas
questdes que ele precisa responder sobre
aquela parte lida, que dai € com base nisso eu
vou saber se ele leu, se ele estd entendendo,
se ele ndo esta entendendo. Da mesma forma,
nds temos aqui na Secretaria um time que
fica fazendo a leitura desses capitulos do livro
e vai elaborando as questdes para subir na
plataforma. A gente fez a mesma coisa, sentou
com a empresa, pediu para que eles colocas-
sem a disposicdo da equipe uma ferramenta
de inteligéncia artificial dentro da plataforma,
de maneira que ela ja olhe pro livro, gera as
questdes, da pagina, por exemplo, da pagina
um até a pagina 10 e o time faz a curadoria,
complementa.” (Respondente 1, 2024.).

4 As entrevistas foram conduzidas a distancia, por meio das pla-
taformas Google Meet e WhatsApp para registro das conversas.
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A terceira categoria se refere ao uso de IA na analise de
dados educacionais. Essa pratica ja esta em curso em uma
das Seducs analisadas e se observou que tal integracao
também ¢é buscada pelas demais Seducs ouvidas. Dentre
0S Usos mais mencionados nessa categoria (citados por
trés respondentes), destaca-se a identificacdo de alunos
em risco de evasdo escolar, como ilustrado a seguir.

“Temos muitos dados, muitos dados e pre-
cisamos dessa ajuda da tecnologia também
para nos ofertar graficos, o tratamento des-
ses dados mesmo que nds temos, em rela-
¢do a aprendizagem dos nossos estudantes.”
(Respondente 2, 2024.).

Apesar do alinhamento inicial nas respostas, & possivel
identificar divergéncias nas estratégias de adogdo da
genlA. A maioria dos participantes considera que a incor-
poracdo ocorrera de forma gradual, com os usos inicial-
mente descobertos de forma individual e, posteriormente,
disseminados em larga escala por meio de programas de
formacédo continuada direcionados as equipes das Seducs.
Entretanto, um dos respondentes apresentou uma pers-
pectiva distinta, indicando que a adog¢do somente se efe-
tivard quando a tecnologia for integrada diretamente nos
fluxos de trabalho da Seduc por meio de aplicacdes espe-
cificas. Em outras palavras, observam-se duas perspectivas
distintas para a adocdo da IA: uma abordagem ascendente
(bottom-up), iniciada pelos times técnicos das secretarias
e posteriormente adotada e legitimada pelos tomadores
de decisdo das Seducs; e uma abordagem descendente
(top-down), definida pelas liderancas das secretarias e
direcionada para uso das equipes técnicas.

Outro aspecto explorado com as entrevistas foi a neces-
sidade de formacdo para o uso da genlA. Nas respostas
coletadas, observa-se um consenso acerca da necessida-
de de capacitacdo para o uso eficaz das ferramentas. Essa
formacdo ndo se limita ao contexto interno das Seducs,
mas também abrange professores e estudantes. Em algu-
mas declaragBes, fica evidente que a integracdo dessas
tecnologias nos fluxos internos de trabalho administrati-
Vo, em contraponto ao uso cotidiano, é uma questdo que
ainda exige amadurecimento nas Seducs, como destaca-
do a seguir.

“Essa formacdo deve ser estruturada em
algumas areas. Acredito assim, nessa parte,
como a gente sempre comega. Automacao
desses processos administrativos, fazer a
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gestdo dos dados, trabalhar na parte de ana-
lise preditiva. O exemplo podendo citar seria
a formacdo das equipes que trabalham com
as andlises de indicadores educacionais.”
(Respondente 3, 2024.).

Compreende-se que o uso cotidiano constitui a aplicacdo
mais comum dessa tecnologia, como na geracao, corre-
¢do e sumarizacdo de textos. A integracdo da genlA nos
fluxos de trabalho refere-se ao emprego da tecnologia
para a realizacdo de andlises avancadas. De maneira se-
melhante, os respondentes que defenderam a ampliacdo
da formacdo para professores e estudantes também
mencionaram a incorporagdo da genlA nos processos de
criacdo de conteuldo, elaboracdo de questdes e corregdo
de redac¢des. Um dos entrevistados destacou a neces-
sidade de iniciar a formacdo pelo letramento digital,
abrangendo o uso de computadores, e-mails e ferramen-
tas digitais, apontando para uma necessidade prévia de
nivelamento em “competéncias digitais”. Esse mesmo
respondente enfatizou a importancia de abordar nogdes
de seguranca de dados, essenciais para os responsaveis
pela implementacdo da genlA.

Por fim, os respondentes também foram questionados
sobre a integracdo da genlA nos fluxos de trabalho e
sobre as plataformas ja utilizadas pelas Seducs. Em con-
sonancia com as tendéncias observadas nas secles ante-
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riores desta Nota, a percepcdo geral dos participantes é
a de que essas tecnologias serdo incorporadas aos siste-
mas e fluxos de trabalho das secretarias, bem como aos
processos de ensino e aprendizagem. Conforme afirma o
respondente 4 (2024):

“Acredito que a inteligéncia artificial, primei-
ramente como uma ferramenta de produtivi-
dade, sera cada vez mais incorporada em nos-
sa rotina”. Nessas respostas ndo se observa
uma distincdo clara entre os usos propostos
da genlA, mesclando aplicagGes em andlise de
dados, geracdo de texto e assistentes virtuais.
As declaragBes indicam que a compreensao
das possibilidades da IA esta vinculada a ex-
periéncia individual e institucional, mediada
pelas plataformas utilizadas.”

Somado aos achados apresentados nesta secdo, o CIEB,
em seu episédio mais recente do CIEBCast — videocast
dedicado a compartilhar préticas inspiradoras de ado-
cdo de tecnologia nas redes de ensino de todo o Brasil
—, trouxe mais detalhes sobre os resultados desta Nota
Técnica e exemplos de aplicacdo da Inteligéncia Artificial
na gestdo e no trabalho pedagodgico dos professores,
a partir da experiéncia da rede estadual do Piaui. O
conteudo completo do episddio estd disponivel em:
https://youtu.be/cnEAffHowGY.
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https://youtu.be/cnEAffHowGY

5. Conclusoes
I

Observa-se que as Seducs analisadas ja dispdem de uma
infraestrutura tecnoldgica sélida, com ampla utilizacdo
de sistemas de gerenciamento internos e plataformas
de aprendizagem digital, o que sugere que essas secre-
tarias contam com condicGes técnicas suficientes para
integrar novas ferramentas tecnoldgicas em seus pro-
cessos administrativos.

Os resultados também revelam que as tecnologias de
genlA sdo amplamente reconhecidas por sua inovacao
e utilidade, especialmente em tarefas como geragdo de
textos e busca de informacdes (conforme constatado na
Dimensdo “Ferramentas de genlA em uso”). No entanto,
a integracdo dessas tecnologias aos fluxos de trabalho
ainda necessita de amadurecimento para alcangar niveis
considerados adequados. Somado a isso, o uso da genlA
ainda é incipiente e ndo estd amplamente difundido
entre as equipes técnicas ouvidas. Observa-se que 0 uso
dessa tecnologia ocorre de forma isolada, principalmente
em atividades de busca de informagdes e refinamento de
textos. Fungdes mais avangadas, como a criacdo de cha-
thots e a realizacdo de analise de dados complexos, sdo
pontuais e pouco explorados pelas Seducs.

Adicionalmente, verifica-se uma caréncia de politicas
especificas e de medidas de mitigacdo de riscos rela-
cionadas ao uso da genlA. Em outras palavras, ainda é
necessario avangar em um conjunto de fluxos de traba-
Ilho, orientagBes, normativas e legislacdes especificas
— elementos centrais para uma governanca de |A — para
estabelecer a integracdo da IA nas Seducs. A implemen-
tacdo de agBes como recomendacgbes éticas e a criacdo
de canais de feedback ndo foram observadas nas Seducs
analisadas, o que evidencia a necessidade de iniciativas
e programas de capacitacdo para as equipes técnicas.
Nesse sentido, os desafios em termos de governancga e
formacado para o uso de IA podem limitar o potencial da
genlA e gerar inseguranga quanto ao seu uso adequado.

Por outro lado, os gestores demonstram uma percepc¢ao
positiva sobre os beneficios que a genlA pode trazer para
a gestdo educacional. Ha concordancia quanto a utilidade
da tecnologia em agilizar processos internos, aprimorar
a analise de dados e promover a inovagdo. Essa visdo
otimista indica uma abertura para a expansdo do uso da
genlA, desde que sejam estabelecidas orientacdes e ofe-
recida capacitacdo adequada para as equipes.
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Notavelmente, o uso da genlA como tecnologia de ana-
lise em processos considerados mais sensiveis, como
execucdo e acompanhamento de processos licitatorios,
reconhecimento facial, avaliacdo de servidores, entre
outros, ainda sdo poucos e menos difundidos. Ha concor-
dancia com a proposta de que a genlA pode “trazer novas
analises a partir dos dados gerenciais da secretaria ou da
rede”, bem como “realizar avaliacdes do impacto de pro-
cessos, atos normativos e outras agdes administrativas”
e “diagnosticar problemas educacionais” (as duas ultimas
com grande variancia). Isso indica que ainda é preciso
avancgar na compreensdo e nos consensos relacionados a
esse tipo de uso, uma vez que a genlA é percebida como
um agente ativo.

Também chama a atencdo a auséncia de resultados
e relatos de uso de tecnologias de IA e da genlA como
suporte em atividades dedicadas a promogédo da inclusdo
e acessibilidade, o que poderia, por exemplo, oferecer
respostas as necessidades especificas de pessoas cegas e
surdas. Uma hipotese a ser investigada em levantamen-
tos futuros é o possivel desconhecimento das potencia-
lidades da genlA para facilitar a acessibilidade, especial-
mente devido as suas capacidades de integrar diferentes
formas de comunicacdo, como texto, voz e imagens. Por
exemplo, os modelos podem transformar falas em textos,
converter textos em daudios e criar descricGes textuais
com base em imagens.

Para que a integracdo de |A seja plenamente aproveitada
pelas Seducs, considerando todas as contribuicdes e os
beneficios dessa tecnologia, esse primeiro levantamento
destaca e reforca a necessidade de desenvolver politicas
especificas que orientem e estabelecam uma governanca
de adogdo de IA, capaz de orientar fluxos de trabalho e
promover o uso seguro e ético no ambito das Seducs. Além
disso, evidencia a necessidade de ofertar capacitacdo aos
servidores e garantir uma integracdo eficaz e responsavel.
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ANEXO I: Termo de consentimento livre esclarecido
para entrevista

Pesquisa: “Inteligéncia artificial generativa: conceitualizagdo, mensuragdo e politicas para o Brasil”

Somos Christian Brackmann, Cristiano Galafassi, Lucas Mizusaki e Rosa Vicari, e estamos realizando uma pesquisa chama-
da “Inteligéncia artificial generativa: conceitualizacdo, mensuracdo e politicas para o Brasil”, para o Centro de Inovagdo
para a Educacdo Brasileira. Nesta pesquisa, buscamos obter insights sobre o cenario politico atual que regula o uso de
tecnologias de IA, como a genlA, em ambientes educacionais, bem como entender as atitudes dos administradores edu-
cacionais em relacdo a essas politicas.

Convidamos vocé, que respondeu ao questiondrio inicial, a participar de uma entrevista semiestruturada para detalhar e
qualificar as respostas que obtivemos. Pedimos permissdo para gravar a entrevista, observando que:

e aentrevista serd anonimizada, vocé ndo sera identificado e ndo sera disponibilizado qualquer tipo de informacdo
que revele sua identidade.

e vocé pode pedir esclarecimentos sobre o projeto pelo meu contato disponibilizado abaixo.
e vocé ficard com uma copia deste termo para qualquer ddvida posterior.
e asua participacdo é voluntaria, e seu consentimento pode ser retirado a qualquer momento sem que haja quais-

quer prejuizos e constrangimentos. As entrevistas serdo transcritas e armazenadas, mas vocé pode pedir para que
ela seja apagada.

Eu, , declaro que fui informado(a) com clareza e sem
constrangimento sobre o trabalho e concordo em participar.

, de de 2024.

Assinatura do entrevistado Assinatura do pesquisador

Pesquisador responsavel: Dr. Lucas Eishi Pimentel Mizusaki.
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ANEXO Il - Questionario

Agradecemos por participar desta pesquisa, promovida pelo Centro de Inovacdo para a Educagdo Brasileira (CIEB). Nosso
objetivo é entender como a inteligéncia artificial generativa (genlA) esta sendo utilizada na administragdo das Secretarias
Estaduais de Educacdo do Brasil.

Ao responder a este questionario, vocé contribuira para as reflexdes sobre o impacto da genlA no Brasil, ajudando a
potencializar seus efeitos positivos e mitigar os negativos.

Antes de seguir, leia com atencdo a descricdo abaixo e, caso tenha quaisquer duvidas, contate os pesquisadores nos
canais informados ao final.

O presente questionario tem 14 questdes de identificacdo e 28 questdes de multipla escolha, distribuidas em 7 blocos,
sem limite de tempo. Estima-se que o questionario demandara aproximadamente 15 minutos de sua atencdo, e deve
ser respondido no mesmo acesso. As respostas enviadas serdo anénimas e assim permanecerdo durante o decorrer da
pesquisa e da divulgacdo de seus resultados. Sua participacdo € voluntaria e ndo envolverd qualquer tipo de custo.

O prazo final para resposta € dia 15 de outubro de 2024, as 23h59min.

Agradecemos antecipadamente por seu tempo e sua disposicdo em contribuir com esta pesquisa. Em caso de duvidas,
entre em contato conosco pelo e-mail ianaescolabrasil@gmail.com.

Antes de comecar, gostariamos de explicar a diferenca entre inteligéncia artificial (IA) e inteligéncia artificial generativa
(genlA).

Um sistema de inteligéncia artificial (I1A) é projetado para maquinas que, com objetivos explicitos ou implicitos, proces-
sam entradas recebidas, como gerar previsGes, conteldos, recomendacdes ou decisGes (saidas) capazes de influenciar
ambientes fisicos ou virtuais.

IA generativa é um subcampo da IA focado na criagdo de contelddos, como textos, imagens e musicas, com base em da-
dos existentes, resultando em algo original e inovador. Ela tem se tornado o centro de grandes mudancas no campo por
meio de ferramentas como o ChatGPT e Gemini, Copilot e Midjourney, além de sua integracdo em outras plataformas,
como buscadores de sites e imagens.

Identificacdo

® |dentificacdo da Seduc

e Estado

¢ Telefone

e E-mail para contato

¢ NuUmero de servidores e terceirizados na Seduc
e Etapas da escolarizacdo atendida pela Seduc

=  Educagédo Infantil
= Ensino Fundamental — Anos Iniciais

=  Ensino Fundamental — Anos Finais
=  Ensino Médio

® |dentificacdo do servidor respondente

NOTAS TECNICAS #24 DEZEMBRO 2024 18



e Nome

e |dade

e E-mail

e Telefone

e (Cargo: B professor [ técnico B outro

e Sua funcgdo na Seduc:

e Ha quanto tempo estad nessa fungdo (em meses)?

e Participa da tomada de decisdo quanto a adogdo de tecnologias na administracdo da Seduc?

O
O
O
O

Nao participa.
Influencia a decisdo.
Valida a decisdo.
Toma a decisdo.

Dimensao 1: Infraestrutura e gestao

1. A Seduc proporciona acesso a equipamentos conectados a internet para seus servidores?
O Nao.
O Sim, mas a conexdo é intermitente, com problemas constantes.
O Sim, e a conexdo é estavel, raramente apresenta interrupcdes.
2. Que tipo de programas e plataformas a Seduc utiliza em sua administragdo?
O N&o utiliza.
O Sistemas de gerenciamento internos.
O Sistemas de gerenciamento dos professores (ex.: folha de chamada digital).
O Sistema de gerenciamento de aprendizagem (ex.: AVAs etc.).
O Outros.
3. Qual é o nivel de utilizagdo da plataforma digital especifica na gestdo administrativa pela Seduc?
O N&o é utilizada.
O E utilizada em algumas éreas.
O E utilizada na maioria das &reas.
O E utilizada em todas as areas.
4, Qual é o nivel de integracdo das plataformas de administracdo com as atividades didrias da Secretaria?
O N&o integrado.
O Pouco integrado, é usado apenas em algumas tarefas especificas.
O Parcialmente integrado, pode ser usado em quase todas as tarefas, havendo algumas em que ndo se aplica.
O Totalmente integrado, pode ser usado para todas as tarefas da secretaria.

Dimensao 2: Ferramentas de genlA em uso

5. Com que frequéncia as seguintes aplicacGes de inteligéncia artificial generativa sdo utilizadas dentro da Seduc?
Nunca Raramente Eventualmente Frequentemente Constantemente
(menosdeuma (até umavezpor  (até uma vez por (varias vezes por
vez por més) més) semana) semana)

Auxilio na geragdo de atos
normativos (ex.: resolugdes,

portarias).

Buscas de informacgGes genéricas
(geradas por IA).
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Criagdo de chatbots para interagdo
com publico (atendimento).

Criacdo de chatbots para processos
internos.

Desenvolver textos a partir de
anotagdes.

Em processos seletivos (ex.: andlise
de curriculo).

Em tecnologias assistivas (ex.:
transcricdo em libras e imagens).

Execugdo e acompanhamento de
processos licitatérios.

Gerar materiais didaticos (ex.: livros
didaticos, planos de aula).

Gerar modelos de documentos (ex.:
atas, e-mails).

Na seguranca fisica (ex.:
reconhecimento facial).

Para melhoria da seguranca
cibernética (ex.: firewall, antivirus).

Para avaliacdo de desempenho de
servidores.

Produzir material multimidia (ex.:
geragdo audiovisual).

Refinar a escrita, alterar tom e
grafia ou resumir textos.

6. Qual é o nivel de adogdo de genlA no trabalho da Seduc?
O Nenhum.
O Pequeno, alguns servidores usam pontualmente no trabalho de forma independente.
O Moderado, a equipe costuma usar a genlA em aproximadamente metade dos processos.
O A equipe usa a genlA em mais da metade dos processos, porém ndo ha um impacto significativo.
O Aequipe usa a genlA em mais da metade dos processos, e a ferramenta é considerada essencial.
7. A Seduc identifica demandas por parte dos servidores lotados na administracdo para formacdo em genlA?
O Nenhuma.

O Baixa, seria interessante realizar, mas ndo ha perspectiva de fazé-lo.
O Moderada, ha perspectiva para essa formacao.
O Alta, estamos implementando a formagdo.

8. Observou-se maior agilidade na realizacdo de atividades (reducdo de tempo) devido ao uso da genlA?
O Nenhuma.
O Pequena. Ha alguma reducgdo no tempo das atividades, mas ndo significativa o suficiente para ampliar a
adogdo de genlA.
O Moderada, ha uma reducdo significativa no tempo de realizagdo de atividades, devido ao uso de genlA.
O Alta. Com o uso da genlA, as atividades passaram a ser realizadas com mais agilidade e menos tempo de

dedicacgdo, tornando a adogdo de genlA, nesses casos, necessaria.
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Referente as a¢gdes administrativas tomadas pela Seduc em relacdo a genlA: existe uma politica especifica para a
adocdo da genlA no trabalho didrio das secretarias?
N3o sei.
N&o esta previsto.
Estd previsto ou em construcdo.
Concluido, mas ndo homologado/vigente.
Sim. Esta vigente.

Oooooo

Existe suporte para o uso da genlA?

N3o sei.

N3o.

Estd em produgéo.

Sim, existe um guia ou manual disponivel.

Sim, existe um setor ou parceiro externo responsavel pelo suporte.

Sim, existe um guia ou manual disponivel e um setor ou parceiro externo responsavel pelo suporte.

OoOoooono

Existem leis estaduais ou municipais, no ambito da Seduc, que proibam o uso de algum tipo de genlA?

O Nao.
O Sim.
O Desconheco.

Existe alguma politica de gestdo de dados na secretaria em concordancia com o Marco Civil da internet e a LGPD?

Nao.

Estd previsto ou em construcdo.
Concluido, mas ndo homologado/vigente.
Sim. Esta vigente.

Desconheco.

Oooooo

Caso exista uma politica de gestdo de dados, ela foi rediscutida apds a entrada da genlA?

N3o existe.

Néo foi rediscutida.

Estd prevista ou em construcdo.
Concluido, mas ndo homologada/vigente.
Sim. Esta vigente.

Oooooo

Foi realizado algum tipo de treinamento interno especifico, com melhores praticas, para o uso de genlA?

O Nao.
O Estd previsto ou em construcdo.
O Sim.

Existe alguma politica de tecnologia sobre a ado¢do de produtos com genlA pela rede educacional?

Ndo estou ciente de nenhuma restricdo.

Sei que existem restricdes, mas desconheco os detalhes.

Conheco algumas restricdes e como elas se aplicam.

Conheco todas as restrigdes e posso aplica-las no meu trabalho.

Conheco todas as restricdes e sou responsavel por implementa-las ou monitora-las.

Oooooo
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16. Com que frequéncia as a¢Ges de mitigacdo de riscos do uso e adogao de genlA sdo utilizadas na Seduc?

Raramente Eventualmente Frequentemente  Constantemente
Nunca (menosdeuma  (até uma vez (até uma vez por (varias vezes por
vez por més) por més) semana) semana)

Alerta para o caso de uso
inadequado.

Canais para feedback de duvidas
no uso da genlA.

Marca indicadora para produtos
produzidos pela genlA.

Personalizacdo das fontes de
dados brutos que a genlA usa.

Recomendacdes éticas para o uso
da genlA.

Dimensao 4: Atos normativos e monitoramento

17. Como a Seduc avalia a aplicagdo das normas sobre o uso de inteligéncia artificial generativa no ambito

da administracao?

Oooooo

cumprimento.

N&o ha normas especificas no momento.

As normas existem, porém ndo sdo aplicadas ou exigidas.

As normas sdo aplicadas de forma superficial, ou seja, apenas comunicadas aos funcionarios.

As normas sdo aplicadas de forma moderada, com avaliagGes periddicas, como questionarios.

As normas sdo aplicadas de forma rigorosa e consistente, com auditorias regulares para assegurar seu

Dimensao 5: Efeitos nos fluxos de trabalho

18. Qual é a percepcdo dos beneficios da inteligéncia artificial generativa pelos administradores? Acreditam que a

inteligéncia artificial ajuda a:

Discordo . N&o concordo, Concordo
Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Acelerar a realizacdo de processos
internos da secretaria.

Analisar os dados estatisticos da rede.

Buscar e sintetizar informacg&es sobre
diretrizes, leis etc.

Buscar noticias e informagdes com
precisdo.

Construir planos de acdo a partir de
informacdes discutidas pela equipe.

Diagnosticar problemas educacionais.

Facilitar o uso de computadores,
aumentando o letramento digital da
equipe.
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Gerar novos conhecimentos,
aumentando as competéncias da equipe
de trabalho.

Planejar e criar propostas de horarios,
itinerdrios etc.

Produzir documentos e materiais
multimidia, como videos etc.

Realizar avaliagdes do impacto de
processos, atos normativos e outras
acOes administrativas.

Realizar tarefas administrativas e de
planejamento nas escolas.

Se comunicar com o publico.

Se comunicar internamente, dentro da
Seduc.

Trazer novos insights a partir dos dados
gerenciais da secretaria ou da rede.

Dimensao 6: Perspectivas

Gostariamos de entender o ponto de vista da Seduc em relagdo ao uso de genlA. Por favor, indique seu nivel de discor-
dancia ou concordancia com as seguintes afirmacdes.

Discordo . N&o concordo, Concordo
Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente

A genlA requer regulamentacdes
especificas para seu uso em atividades
dedicadas a gestdo educacional.

A genlA é uma ferramenta Util para o
trabalho administrativo da secretaria.

E necessario implantar uma politica para
a adogdo da genlA na Seduc.

Ha receio dos técnicos da Seduc quanto
a adogdo das ferramentas de genlA no
trabalho da secretaria.

A genlA deve ser integrada dentro
dos sistemas da Seduc, como uma
ferramenta de trabalho.
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ANEXO Ill - Roteiro de entrevista semiestruturada

A fim de detalhar e qualificar a pesquisa, foi elaborado o seguinte roteiro para a realizagdo de uma entrevista semiestru-
turada com os respondentes. Esta entrevista teve dois objetivos: esclarecer ambiguidades encontradas nas respostas ao
questionario e aprofundar o entendimento de como as Seducs se relacionam com essa tecnologia.

Como vocé avalia o impacto da genlA em seu trabalho no uUltimo ano? Vocé se considera experiente em seu
uso? Acredita que ela sera incorporada e utilizada pelos outros servidores? Em quais situagdes?

Vocé considera que é necessario formacdo dentro da secretaria para usa-la? E para a rede, que tipo de
formacao é necessaria?

Qual é a visdo a longo prazo para a integracdo de genlA na Seduc? Vocé considera que serdo integradas
diretamente nas plataformas da secretaria? O que elas fardo?
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