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O CIEB Notas Técnicas é uma série que contém analises sobre temas atuais relacionados a
inovacdo na educacdo publica brasileira. Sdo reflexdes e conceitos gerados pela equipe do CIEB
ao longo do desenvolvimento de projetos, e compartilhados com o intuito de contribuir com o

debate publico sobre o tema.

SOBRE O CIEB

I

O Centro de Inovacgdo para a Educagao Brasileira (CIEB) € uma organiza¢do sem fins lucrativos,
cuja missdao é promover a cultura de inovagdo na educagao publica, estimulando um ecossistema
gerador de solugdes para que cada estudante alcance seu pleno potencial de aprendizagem.
Atua integrando multiplos atores e diferentes ideias em torno de uma causa comum: inovar para

impulsionar a qualidade, a equidade e a contemporaneidade da educagdo publica brasileira.

SOBRE ESTE DOCUMENTO

Esta Nota Técnica foi originalmente publicada em novembro de 2017, tendo sido atualizada em
fevereiro de 2019, pois a Matriz de Competéncias Digitais de Professores para o uso de TICs foi
ajustada conforme reflexdes realizadas com especialistas, para criagdo de uma ferramenta de
autoavaliacao docente, desenvolvida pelo CIEB em parceria com o Instituto Natura e a Rede

Escola Digital.

COMO CITAR ESTE DOCUMENTO?
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CENTRO DE INOVACAO PARA A EDUCACAO BRASILEIRA. CIEB: notas técnicas #8: Competéncias

de professores e multiplicadores para uso de TICs na educacdo. Sdo Paulo: CIEB, 2019.
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INTRODUCAO

#8 FEV/2019

A formacdo de professores para o uso de tecnologia na
educacdo constitui um desafio para as redes publicas de ensino
no Brasil, apresentando-se como um elemento essencial para
gue se pensem as prioridades de uma politica de inovacao e
tecnologias educacionais.

No processo de ensino e aprendizagem, os professores devem
ser capazes de integrar a tecnologia de forma transversal
e, para tanto, é fundamental que estejam preparados para
adaptar suas praticas docentes ao dia a dia da sala de aula.

Para esse fim, as redes estaduais e municipais podem
coordenar profissionais que auxiliem os professores e as
escolas de forma constante no uso de tecnologia educacional.
Estes profissionais, os chamados multiplicadores — possuem
nomeacgdes diversas, como NTE (Nucleo de Tecnologia
Educacional), NTM (Nucleo de Tecnologia Municipal) e
POIES (Professor Orientador de Informdtica Educativa) —,
prestam apoio pedagdgico aos professores, sendo capazes de
integrar diferentes dreas de conhecimento, e tragam planos
estratégicos para adogdo de recursos junto aos gestores
escolares.

Mais ainda, os multiplicadores sdo parte essencial de politicas
publicas efetivas para o uso das tecnologias da informacao
e comunicacdo (TICs) na educacgdo, por serem capazes de
transpor a visao inovadora da rede de ensino ao cotidiano das
escolas, agindo como a ponte que confere permeabilidade as
politicas.

Historicamente, as politicas publicas brasileiras de fomento as
TIC na educagdo — como o Proinfo — deram maior destaque
para a implantacdo de infraestrutura tecnoldgica nas escolas’,
enquanto a capacita¢do do professor como agente mediador
permaneceu como um desafio a ser enfrentado. Hoje, porém,
apesar daformacdo paraouso de tecnologia naeducagao estar

1Segundo a pesquisa TIC Educagdo (2015): http://cetic.br/pesquisa/educacao/




prevista na Politica Nacional de Formagdo dos Profissionais
da Educagdo Basica? e possuir destaque dentro das metas 5
e 7 do Plano Nacional de Educacao 2014-20243, ainda hd um
longo caminho a ser percorrido nesse sentido.

7

Por estes motivos, é essencial a discussdo acerca das
competéncias esperadas dos professores e dos multiplicadores
com relagdo as tecnologias educacionais. Uma sistematizagao
solida das habilidades que se almejam para estes atores é
etapa primordial para se pensar modelos de formacdo que
tragam uma transformacao sistémica no ensino publico. Quais
competéncias estes profissionais devem ter para trabalhar
com as tecnologias digitais a servigo da aprendizagem dos
alunos, com qualidade?

Para responder a esta pergunta o CIEB apresenta, nesta Nota
Técnica, o processo que percorreu no desenvolvimento das
Matrizes de Competéncias Digitais. A primeira elenca as
competéncias necessarias para que os professores facam uso
efetivo da tecnologia, tanto dentro da sala de aula quanto em
seu processo de desenvolvimento profissional e atualizacao.
J4 a segunda trata das competéncias esperadas para que os
multiplicadores promovam a adoc¢do das TICs nas redes de
ensino.

Estes marcos conceituais foram construidos a partir das
principais referéncias internacionais, debatidas durante
encontros presenciais de cocriacdo com especialistas
brasileiros em tecnologia e educacdo. Com esta publicacao, o
CIEB reitera seu compromisso com a melhoria da qualidade do
ensino publico brasileiro por meio da inovagao, reconhecendo
a importancia dos professores como catalisadores desse
processo.

2 Art 39, IX do Decreto n? 8.752, de 9 de maio de 2016
3 Lei n? 13.005, de 25 de junho de 2014
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EXPERIENCIAS

INTERNACIONAIS

A fim de orientar a escolha de conhecimentos, habilidades e atitudes
que devem ser contemplados em programas de formacdo de
professores e de multiplicadores para o uso pedagdgico das TICs, o
CIEB analisou competéncias desenvolvidas por trés organizacdes de
referéncia: Rede Enlaces (Chile), ISTE (EUA) e UNESCO.

ENLACES

Qual a relevancia dos padroes de competéncia em TICs para o
Enlaces? O sistema de padrdes desenvolvido pela Rede Enlaces,
no Chile, visa contemplar as possibilidades do docente usar
TICs para facilitar tomadas de decisao, em todas as areas de
conhecimento. Assim, rejeita a ideia de avaliar competéncias
especificas e isoladas das areas curriculares.

Qual a forma de avaliagao do Enlaces? Os critérios de avaliacdo
sdo centrados em trés eixos: Pedagdgico, Gestdo e Cultura
Informatica. A partir desses critérios, foram desenvolvidas cinco
dimensbes, que compdem a matriz de competéncias para
professores e para orientadores pedagdgicos (o mais préximo da
ideia de multiplicadores), trabalhadas pela Rede Enlaces.

es

Centro de Educacién y Tecnologia
& H I L E

Tabela 1: Dimensdes englobadas na matriz de competéncias para professores da

Rede Enlaces.

Pedagoégica: Melhorar as experiéncias de aprendizado dos estudantes, ao adquirir e aplicar as TICs ao curriculo

escolar vigente.

Técnica ou Instrumental: Dominar o uso das TICs para apoiar as fungdes de professor.

Gestdo: Usar as TICs para apoiar o trabalho administrativo, tanto na gestao do docente, quanto na gestdao do

estabelecimento escolar.

Social, ética e legal: Apresentar aos alunos o uso social das TICs, podendo ser um meio de inclusdo social, de

atencdo a diversidade e a sustentabilidade.

Desenvolvimento e responsabilidade profissional: Usar as TICs para melhorar seu desempenho profissional,
acessar novas praticas pedagdgicas e garantir que os alunos tenham um aprendizado cada vez mais eficiente e

atual, através das TICs.

Fonte: Enlaces, 2011
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TABELA 2: Dimensdes englobadas na matriz de competéncias para orientadores
pedagdgicos da Rede Enlaces.

Pedagdgica: Apoiar a integracdo das TICs nos processos de ensino e aprendizagem e a renovagdo e a
atualizacdo pedagodgica dos estabelecimentos de ensino.

Técnica: Dominar o uso das TICs para apoiar as fungGes no ambito de sua gestdo.

Gestdo: Usar as TICs para apoiar a gestao curricular, de recursos ou do clima organizacional.

Social, ética e legal: Usar as TICs como meio de inclusdo social, de atengdo a diversidade, a satiide e ao
ambiente.

Desenvolvimento e responsabilidade profissional: Reconhecer a importancia de melhorar seu trabalho, e
assumir a responsabilidade de atualizar-se constantemente e desenvolver-se profissionalmente, aproveitando
o potencial que as TICs oferecem.

Fonte: Enlaces, 2011

ISTE

Qual a relevancia dos padroes de competéncia em TICs
para a ISTE? A Sociedade Internacional para Tecnologia na
., — P Educagao — do inglés, International Society for Technology in
Education (ISTE) — destaca que a transformacdo na educacao
exige repensar as formas como se ensina e se aprende. Para
isso, a ISTE criou padrdes de competéncias em tecnologias
para estudantes, professores e lideres educacionais, e prop&e
qgue sejam um roteiro para ajudar a repensar as escolas e as
salas de aula de acordo com as necessidades da aprendizagem
no contexto atual, independentemente do estdgio em que
cada um dos atores se encontra na jornada de integragao das
tecnologias as praticas.

Qual é a forma de avaliagdo da ISTE? Os padrbes ISTE
atualizados em 2017 sugerem sete macrocompeténcias para
professores e cinco para lideres (o mais proximo da ideia
de multiplicadores), as quais estao sistematizadas na tabela
abaixo.
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Tabela 3: Competéncias estabelecidas pela ISTE para professores

O professor aprimora suas praticas continuamente por meio da aprendizagem

APRENDIZ colaborativa e da exploragdo de praticas que utilizam a tecnologia para melhorar a
aprendizagem dos alunos.
LIDER O professor busca oportunidades de lideranca para apoiar o empoderamento e o
sucesso dos alunos e melhorar o processo de ensino e aprendizagem.
~ O professor inspira os alunos a contribuirem de forma positiva e participarem de
CIDADAO . .
forma responsavel do mundo digital.
O professor se dedica a colaborar tanto com seus colegas como com seus alunos
COLABORADOR para melhorar suas praticas, descobrir e compartilhar recursos e ideias, e resolver
problemas.
O professor desenvolve projetos originais com atividades e ambientes orientados aos
DESIGNER L
alunos, reconhecendo a sua diversidade.
O professor promove a aprendizagem com tecnologias para ajudar os alunos a
FACILITADOR L . . "
atingirem as competéncias definidas nos Padrdes ISTE para Estudantes.
rof r enten ra direcionar rientagd iar lun
ANALISTA O professor entende e usa dados para direcionar suas orientagdes e apoiar os alunos

na conquista de seus objetivos de aprendizagem.

Fonte: ISTE, 2017

Tabela 4: Competéncias estabelecidas pela ISTE para lideres

Promocgao da Equidade Os lideres usam tecnologia para aumentar as praticas de equidade, incluséo e

e Cidadania

cidadania digital.

Planejamento
Visionario

Os lideres envolvem outras pessoas no estabelecimento de uma visdo, um plano
estratégico e um ciclo de avaliagdo continua para transformar o aprendizado com a
tecnologia.

Lider Empoderado

Os lideres criam uma cultura em que professores e alunos sao empoderados para
usar a tecnologia de maneiras inovadoras, de modo a enriquecer o ensino e o
aprendizado.

Melhoras sistémicas

Lideres constroem equipes e sistemas para implementar, sustentar e melhorar
continuamente o uso da tecnologia para apoiar a aprendizagem.

Cidadania digital

Os lideres modelam e promovem sua propria aprendizagem profissional e
contribuem com a dos outros.

Fonte: ISTE, 2017

)
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United Nations
Educational, Scientific and

UNESCO

Qual a relevancia dos padroes de competéncia em TICs para a
UNESCO? A estrutura proposta pela UNESCO enfatiza que os professores,
. além de possuirem competéncias em TIC e poderem trabalhar com tecnologia
- em sala de aula, precisam ser capazes de ampliar essa utilizagdo visando

Cultural Organization _ assegurar novas oportunidades de aprendizagem para seus alunos, ajudo-os a
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Qual é a forma de avaliagao dos padroes de competéncia em TICs da UNESCO? O modelo esta
organizado em trés abordagens diferentes, ou seja, trés etapas sucessivas de desenvolvimento
do professor. A primeira é a Alfabetizagdo Tecnoldgica, que trabalha a utilizacdo de TICs pelos
alunos para que possam aprender de forma mais eficiente. A segunda é o Aprofundamento do
Conhecimento, que esta relacionado a desenvolver, em profundidade, conhecimentos sobre os
conteudos programaticos e, com isso, resolver problemas complexos do mundo real. A terceira
é a Criacdo de Conhecimento, que se propde, com o trabalho do professor, capacitar estudantes
para que criem novos conhecimentos e colaborem transformando a sociedade, tornando-a
mais harmoniosa e préspera.

Perpassam por essas trés abordagens seis aspectos do trabalho de um professor: Compreensao
das TICs na educagao, Curriculo e avaliagao, Pedagogia, TIC, Organizacdao e administracdo e
Desenvolvimento profissional docente. A partir disso, conforme a tabela 5, sdo apresentados 18
maodulos, que representam como essas abordagens podem se manifestar na pratica docente.

Tabela 5: Abordagens propostas pela UNESCO para o desenvolvimento de competéncias

em TIC para professores

Alfabetizacao Aprofundamento de _ .
. . Criagdo de conhecimento
tecnoldgica conhecimento
Compreensao das TICs na o » ~ -, = -
P ~ Conscientizagdo politica Compreensdo politica Inovacdo politica
educagao
. - . - - . Habilidades da sociedade
Curriculo e avaliagao Conhecimento basico Aplicacdo de conhecimento .
do conhecimento
. . Solugdo de problemas .
Pedagogia Integrar tecnologia ¢ P Autogerenciamento
complexos
TIC Ferramentas basicas Ferramentas complexas  Ferramentas difusas
Organizagdo e ~ . Organizagdes de
& . . ¢ " Sala de aula padrdo Grupos colaborativos & ) ¢
administragdo aprendizagem
Desenvolvimento TV a . - Professor como aprendiz
Alfabetizagdo digita Geréncia e orientagdo P

profissional docente modelo

Fonte: UNESCO, 2011
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CONSTRUCAO DA MATRIZ

DE COMPETENCIAS CIEB

Percebe-se que apesar de cada organizagdo — Enlaces, ISTE e
UNESCO — desenvolver diferentes matrizes de competéncias em
TICs, elas tém pontos fortes em comum, os quais constituiram uma
base consistente para a construcao da Matriz de Competéncias
Digitais CIEB. Pode-se citar os seguintes:

¢ TICs como meio de ampliar possibilidades de aprendizado dos
alunos e garantir seu protagonismo (dimensdo pedagodgica);

¢ Importancia de fazer uso social das TICs educacionais (dimensao
cidadania digital);

¢ Uso das TICs como meio de desenvolver habilidades
profissionais do professor e do multiplicador
(dimensao profissional);

¢ Agestdo do ambiente escolar é facilitada pelas TICs
(dimensao gestao).

Para a construcdo da Matriz de Competéncias Digitais CIEB, utilizou-
se como referencial o entendimento de que competéncias sao um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes. A partir dessa
premissa e do estudo das trés matrizes de competéncia explicadas
acima, foi realizada uma cocriagdo entre CIEB e especialistas®,
com o objetivo de elaborar estratégias para o desenvolvimento
de competéncias para o uso de tecnologias digitais nas redes de
ensino.

IMAGEM 2: Definigdo de competéncia

CONHECIMENTO
(saber 0 QUE fazer)

HABILIDADES ATITUDES
(saber como fazer) (QUERER fazer)

“Germano Guimardes (Instituto Tellus), Graziella Matarazzo (Instituto Tellus), Marcia Padilha (Programa
Criamundi), Maria Slemenson (Instituto Natura) e Priscila Gonsales (Educadigital).
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O trabalho iniciou-se com a identificagdo das atribuigdes e res-
ponsabilidades dos professores e dos multiplicadores em suas
redes de ensino, as quais foram agrupadas em trés areas para
cada um dos perfis, tendo como base as referéncias internacio-
nais analisadas. A cada area estdo associados quatro elementos.

Destaca-se que a Matriz de Competéncias Digitais CIEB resul-
tante foi entdo analisada e estruturada adequando as com-
peténcias de professores e multiplicadores as realidades e as
necessidades das redes educacionais brasileiras.

AS AREAS DA MATRIZ DE COMPETENCIAS CIEB
PARA PROFESSORES E MULTIPLICADORES

PROFESSORES
e Pedagdgica: Efetivar o uso das tecnologias educacionais
para apoiar as praticas pedagdgicas do professor.

¢ Cidadania Digital: Usar as tecnologias para discutir a vida
em sociedade e debater formas de usar a tecnologia de
modo responsavel.

e Desenvolvimento profissional: Usar as tecnologias para
garantir a atualizacdo permanente do professor e o seu
crescimento profissional.

MULTIPLICADORES

e Apoio pedagdgico: Multiplicar o conhecimento técnico e
pratico do uso das tecnologias, bem como orientar usos
pedagdgicos das tecnologias educacionais para agentes
da comunidade escolar.

¢ Planejamento e gestao: Usar tecnologias para realizar
seu trabalho de forma estruturada e sustentavel,
promovendo ampla transformagdo na rede de ensino.

¢ Desenvolvimento e responsabilidade profissional: Manter
0 uso continuo, atualizado e responsavel das tecnologias
educacionais para aprimorar suas praticas profissionais.

#8 FEV/2019




MATRIZ DE

COMPETENCIAS CIEB

As competéncias necessarias para que professores fagcam uso
de tecnologias de informacdo e comunicacdo de forma efetiva
na educacgao estdo sistematizadas na matriz abaixo:

COMPETENCIAS DE PROFESSORES PARA O USO DE TICs®

PEDAGOGICA

CIDADANIA
DIGITAL

DESENVOLVI-
MENTO PROFIS-
SIONAL

PRATICA PEDAGOGICA

Ser capaz de incorporar
tecnologia as experiéncias de
aprendizagem dos alunos e
as suas estratégias de ensino.

COMPETENCIAS

AVALIACAO

Ser capaz de usar
tecnologias digitais
para acompanhar e
orientar o processo
de aprendizagem

e avaliaro
desempenho dos
alunos.

PERSONALIZACAO

Ser capaz de utilizar

a tecnologia para

criar experiéncias de
aprendizagem que
atendam as necessidades
de cada estudante.

CURADORIA E
CRIACAO

Ser capaz de
selecionar e criar
recursos digitais que
contribuam para o
processo de ensino
e aprendizagem e
gestdo de sala de
aula.

USO RESPONSAVEL

Ser capaz de fazer e
promover o uso ético e
responsavel da tecnologia
(cyberbullying, privacidade,
presenca digital e
implicagBes legais).

USO SEGURO

Ser capaz de

fazer e promover

0 USO seguro

das tecnologias
(estratégias e
ferramentas de
protecgdo de dados).

USO CRITICO

Ser capaz de fazer e
promover a interpretagdo
critica das informagdes
disponiveis em midias
digitais.

INCLUSAO

Ser capaz de utilizar
recursos tecnoldgicos
para promover a
inclusdo e a equidade
educativa.

AUTODESENVOLVIMENTO

Ser capaz de usar

TICs nas atividades de
formagado continuada e de
desenvolvimento profissional

AUTOAVALIACAO

Ser capaz de utilizar
as TIC para avaliar a
sua pratica docente
e implementar agoes
para melhorias.

COMPARTILHAMENTO

Ser capaz de usar a
tecnologia para participar
e promover a participagao
em comunidades de
aprendizagem e trocas
entre pares.

COMUNICACAO

Ser capaz de utilizar
tecnologias para
manter comunicagdo
ativa, sistematica

e eficiente com

os atores da
comunidade
educativa.

°Essa matriz foi atualizada em dezembro de 2018 a partir de reflexGes propiciadas por um trabalho
desenvolvido em parceria com o Instituto Natura e a Rede Escola Digital.
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As competéncias necessarias para que os multiplicadores
facam uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo
de forma efetiva e sejam capazes de disseminar suas
experiéncias e seus conhecimentos para os professores e
demais profissionais das redes de ensino estao sistematizadas
na matriz abaixo:

COMPETENCIAS DE MULTIPLICADORES PARA USO DE TICs

COMPETENCIAS
ORIENTA(;AO CAPACITACAO RECURSOS E
Ser capaz de orientar,  Ser capaz de viabilizar INFRAESTRUTURA
acompanhar oportunidades Ser capaz de
e monitorar a de capacitagdo e promover e
APOIO integragdo das desenvolvimento para viabilizar ambientes
PEDAGOGICO ecnologias digitais nas as equipes escolares. equipados com
préticas pedagogicas. tecnologia e recursos

de aprendizagem.

INCLUSAO

Ser capaz de garantir que
0s recursos tecnoldgicos
sejam utilizados para
promover a inclusdo e a
equidade educativa.

DIAGNOSTICO E ACOMPANHAMENTO GESTAO DE REDES

GESTAO DE PARCERIAS

PLANEJAMENTO E AVALIACAO Ser capaz de usar a Ser capaz de estabelecer

Ser capaz de elaborar  Ser capaz de tecnologia para criar  aliangas com parceiros

e implementar um fomentar a cultura e fomentar redes estratégicos para
PLANEJAMENTO B LGUCERICIEHE de acompanhamento de colaboragdo e promover o uso de

~ sobre o uso e avaliagdo junto as aprendizado entre tecnologia nas escolas.

A de tecnologia, escolas, desenvolvendo  0s diferentes atores

envolvendo os mecanismos para isso.  da comunidade

diferentes atores educativa.

da comunidade

educativa.

FORMAGAO GESTAO DA COMUNICACAO  COMPARTILHAMENTO

Ser capaz de |NFORMACAO Ser capaz de utilizar ~ Ser capaz de participar e

usar a tecnologia Ser capaz de coletar, tecnologias para promover a participagao

para participar analisar e incorporar manter comunicagdo em comunidades de
DESENVOLVIMENTONEER UCIERNE dados como base de ativa, sistemdtica aprendizagem e trocas
PROFISSIONAL formagdo continuada  sua rotina profissional. e eficiente com as entre pares (locais,

para a sua fungdo. equipes escolares, estaduais e nacionais).

outros NTEs e
a Secretaria de
Educagdo.
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PROXIMOS PASSOS

E importante destacar que as matrizes de competéncias CIEB
sdo apenas um ponto de partida para subsidiar o desenvol-
vimento de competéncias digitais de professores e de mul-
tiplicadores, considerando a realidade brasileira, a partir do
planejamento de formacdes voltadas para o uso de tecnolo-
gias educacionais. Os Espac¢os de Formagao e Experimenta-
¢do em Tecnologias para Professores (EfeX), desenvolvidos
pelo CIEB, podem ser um bom ponto de partida para testar a
efetividade dos componentes presentes nas matrizes.

Ressalta-se que as matrizes estdo sempre sujeitas a modi-
ficagOes, podendo serem aprimoradas a partir das experi-
éncias concretas, observadas com o tempo. Além disso, é
importante desenvolver rubricas que gerem evidéncias qua-
litativas e quantitativas sobre o desenvolvimento de cada
uma das competéncias especificadas na matriz, tanto para
professores quanto para multiplicadores. Dessa forma, en-
tende-se que o desenvolvimento das referidas competén-
cias nesses profissionais da rede publica de ensino é essen-
cial para promover a qualidade e a equidade na educagao
publica brasileira.
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