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Este texto foi resultado de um Grupo de Trabalho que teve como objetivo produzir
um guia de recomendacg¢des para publicacdo de trabalhos académicos que
utilizam métodos qualitativos na area de tecnologia e educagao. O Grupo de
Trabalho € formado por pesquisadores brasileiros em Informatica na Educacao e
foi viabilizado por uma agao do Ministério da Educacdo em parceria com a
Universidade Federal de Alagoas e Centro de Inovagao para Educagao Brasileira
(CIEB) no ambito do projeto Guia de Evidéncias Educacionais. Os pesquisadores
que compdem esse Grupo de Trabalho possuem experiéncia em pesquisa
qualitativa e formagao em diversas especialidades (Computacido, Neurociéncia,
Psicologia, etc), tendo sido convidados pelo comité gestor do projeto Guia de
Evidéncias Educacionais.

Esse documento foi construido a partir de documentos de entidades
internacionais, especialmente o "Artigo de peridédico reportando normas para
pesquisas quantitativas da American Psychology Association” (LEVITT, et al.,
2018).

O Guia ndo tem como propdsito ser um modelo (template) a ser seguido. Deve
ser lido como uma série de recomendacdes para autores, revisores e editores de
periddicos. Nosso maior objetivo € aumentar a transparéncia, entendimento e
clareza dos procedimentos e métodos adotados na area, promovendo a qualidade
da escrita dos trabalhos produzidos, facilitando a avaliagéo e reviséo por pares, e
finalmente, a leitura por outros académicos e o publico em geral. Vemos esse
documento como um primeiro rascunho que devera ser melhorado e refinado
pelos atores envolvidos na pesquisa em tecnologia e educagcdo, o que inclui
professores, docentes, pesquisadores, editores e pareceristas, e leitores de
artigos académicos na grande area envolvendo tecnologia e educacéao.

A opcéo pela utilizacdo de métodos qualitativos e quantitativos relaciona-se com a
adequacao a questdo de pesquisa e objetivos bem como perspectivas tedricas e



epistemologicas. A especificacdo dos métodos a serem seguidos exige
competéncias especificas dos pesquisadores e clareza quanto aos recursos
disponiveis:

Quanto tempo existe para realizar a pesquisa e preparar o relatorio?
Que incentivos estao disponiveis para contratar colaboradores?
Quais recursos materiais estéo disponiveis?

Qual o acesso a populacao estudada e participantes da pesquisa?

Em suma: a questdo ndo é colocar a pesquisa de métodos qualitativos versus
guantitativos, mas sim considerar a pergunta e 0s objetivos de pesquisa. A tarefa
€ encontrar e usar a abordagem tedrico-metodoldgica, inclusive que permita
chegar a um resultado que melhor contribua para a compreenséao do fenébmeno e
para o avanco do bem-estar social.

A PESQUISA ‘QUALITATIVA’

A divisdo entre a pesquisa de cunho qualitativo e quantitativo pode ser
considerada meramente um artificio de linguagem. Crotty (1998) associa sua raiz
na divisdo em nivel epistemoldgico, numa perspectiva objetivista - associada a
nocdo de uma realidade estavel e independente de interpretacdo, em contraste,
por exemplo, com um perspectiva construcionista - que rejeita a no¢ao de uma
realidade estavel, de um significado que antecede o engajamento humano. A
crescente descrenca em torno do positivismo, como perspectiva tedrica associada
ao objetivismo, fez crescer um grande leque de perspectivas que hoje associamos
a tradicdo qualitativa. Como afirma (LEVITT, et al., 2018):

O termo “pesquisa qualitativa” é utilizado para descrever uma
gama de abordagens de analise de informacdes na forma de
linguagem natural (palavras) e expressbes de experiéncias
(interacBes sociais e apresentacdes artisticas). Pesquisadores
tendem a se centrar no exame dos significados por detras de um
processo iterativo de descobertas, enxergando descricdes
subjetivas de experiéncias como sendo um dado legitimo para
analise. Um processo iterativo de inferéncias significa que
pesquisadores tendem a analisar os dados a partir da
identificacdo de padrdes ligados a instancias de um fenémeno
para, em seguida, desenvolver um sentimento de todo o
fendmeno como informado por esses padroes.

Conjuntos de dados qualitativos normalmente sao retirados de
menos fontes (por exemplo, participantes) do que os estudos
quantitativos, mas incluem descricdes ricas, detalhadas, e
fortemente contextualizadas de cada fonte. A pesquisa qualitativa
tende a envolver andlises intensivas de conjuntos de dados,
valorizando descobertas “em aberto” ao invés de verificacdo de
hipoteses, para enfatizar histérias ou contextos em que ocorrem



experiéncias especificas, em vez de esperar resultados para
suportar todos os contextos, combinando inquéritos com métodos
que requerem reflexividade dos pesquisadores (ou seja, auto-
exame) em relacdo a sua influéncia no processo de pesquisa.
Como tal, pesquisas qualitativas precisam ser avaliadas em
termos da sua propria logica de investigacao.

Sao variadas as perspectivas tedricas e metodoldgicas que se associam a essa
visdo do conhecimento e fazem uso de métodos qualitativos. Seguindo uma
hierarquia, Crotty (1998) parte de uma perspectiva epistemoldgica (como o
construcionismo) seguindo com uma perspectiva teérica (como a interpretativa),
uma metodologia (como a etnografia) e por fim, uma série de métodos
(questionério, observacédo participante, etc.). A cisdo e a incompatibilidade entre
essas perspectivas, em nivel epistemolégico, pode nos ter levado a uma cisédo
artificial em um nivel muito mais especifico, o dos métodos, com o qual
associamos as palavras qualitativo e quantitativo.

A proposta € que exista uma coeréncia clara entre os diferentes niveis, que
comeca com a epistemologia e termina no método. Nao ha, a ndo ser que se faca
uma ginastica consideravel, alinhamento entre uma epistemologia objetivista e
uma metodologia etnografica. Para nossos propdsitos, ndo se trata de defender a
superioridade de perspectivas tedricas, metodologias e métodos. O que nos
parece essencial, € que trabalhos voltados para a pesquisa em tecnologia e
educacdo sejam organizados com alinhamento e igualmente reportem com
transparéncia essa logica (Reeves, 1995). Esse alinhamento tem implicacbes
praticas no design de ambientes de ensino, como defendido h& alguns anos pela
proposta de grounded-design:

O design de sistemas baseados em grounded-learning nao
argumenta pela superioridade de uma posicdo teorica ou
metodologia, mas pela articulacdo e alinhamento entre os
principios que as definem (Hannafin, Hannafin & Land, 1997;
traducao nossa).

O uso de métodos qualitativos deixou de ser uma exceg¢do na pesquisa em
tecnologia e educacao. Foi-se o tempo onde era necessario justificar o uso de
meétodos qualitativos na educacdo (Creswell, 2003). Ha, ainda, um crescente
namero de pesquisas que se utiliza de uma combinacdo de métodos para atingir
0S seus objetivos, 0 que tem levado a uma crescente aceitacdo dos métodos
qualitativos em diversas areas do conhecimento. Salomon (1991) defende que a
especificidade de ambas as perspectivas (qualitativa e quantitativa) €
complementar e nos permite derivar tipos diferentes de conhecimento cientifico.
Ele define como sistémica a perspectiva associada aos métodos qualitativos e
analitica a que esta associada aos métodos quantitativos:

Como no caso da pesquisa qualitativa e quantitativa na educacéo,
co-habitacdo ndo é um luxo; € uma necessidade e espera-se que
qualquer resultado frutifero possa emergir (p. 17; traducdo nossa)



A utilizagdo dos chamados ‘métodos mistos’, que se utilizam de métodos
qualitativos e quantitativos ndo é um processo trivial. Ndo abordamos as
especificidades dessa juncdo nesse texto. As recomendacfes aqui apontadas
servem, portanto, para orientar trabalhos que se utilizam de métodos qualitativos,
e que de uma maneira ou de outra estdo associados as metodologias,
perspectivas tedricas e epistemologicas desencadeadas por esses meétodos, seja
de forma exclusiva, ou mista.

RECOMENDACOES

CONTEXTO

A utilizacdo de métodos qualitativos envolve, de alguma forma, a interpretacao da
experiéncia de humanos em contextos especificos:

...a realidade social é, portanto, uma rede de representacfes
complexas e subjetivas, um processo emergente, uma extensao
da experiéncia vivida pelas pessoas (incluindo o pesquisador)
encarnadas no mundo "real" (Pinto e Santos, 2008).

E importante que todo trabalho de pesquisa se dedique a descrever de maneira
detalhada o contexto em que foi realizado:

Além de descrever fendmenos, fontes de dados e investigadores
em termos de sua localizacao, era, e periodos, 0os pesquisadores
qualitativos buscam situar esses fatores em relacao as dinamicas
sociais relevantes (LEVITT, et al., 2018).

Muitos pesquisadores, mesmo com larga experiéncia na utilizacdo de métodos
qualitativos, tendem a se posicionar como intérpretes e observadores neutros
diante de fenbmenos sociais. Um dos preceitos que da coeréncia ao uso de
meétodos qualitativos é que o0 pesquisador também constréi sua interpretacdo de
forma subjetiva. Isso ndo faz da pesquisa, da analise e seus resultados, algo de
menor valor - ao contrario, fortalece a transparéncia e clareza da apresentacao,
dando insumos ao leitor para acompanhar a coeréncia do estudo:

A relacdo dos pesquisadores com o tema do estudo, com seus participantes e
com 0s compromissos ideoldgicos relacionados, podem todos ter influéncia sobre
0 processo de investigacao. (LEVITT, et al., 2018).

E imperativo que o pesquisador se posicione, na escrita sobre sua pesquisa,
abordando fatos relevantes sobre sua relacdo com o contexto, com o0s
participantes da pesquisa, com suas motivacdes e preconceitos, auxiliam de
sobremaneira na interpretacao dos dados pelos leitores. Essa recomendacéao vira
a tona em diversos dos itens especificos que abordaremos a seguir.



TITULO E RESUMO

Topicos Orientacbes para qualidade

Titulo Identificar as questbes-chave / tema

a serem considerados.

Resumo Estado do problema / pergunta /
objetivos sob investigacao.

Indicar o desenho do estudo,
incluindo os tipos de participantes ou
fontes de dados, a estratégia
analitica, principais resultados,

implicacdes principais / significado.

INTRODUCAO

Nesta secdo apresenta-se o0 problema estudado, e frequentemente contemplam-
se 0s seguintes topicos: Revisdo da literatura; Objetivo geral e especificos;
Definicdo de termos e variaveis e Pergunta(s) de pesquisa e/ou  hipotese(s).

Topico

Orientacbes para qualidade

Enquadrar o problema ou questédo e o
seu contexto.

O problema precisa ser descrito de
forma que um nao-especialista na
sua area especifica possa
compreendé-lo.

Revisar, criticar e sintetizar a

literatura aplicavel para identificar
problemas / debates / quadros
tedricos fundamentais na literatura

relevante para esclarecer barreiras,
lacunas de  conhecimento  ou
necessidades praticas.

A revisdo precisa ter como enfoque a
pergunta ou problema desenvolvido.
Uma boa revisdo remete a trabalhos
essenciais histéricos, de grande
importancia para o0 tema. Esses
auxiliam no entendimento do campo
e de sua importancia para leitores
gue podem nao conhecer a area. No
entanto o foco deve ser em
apresentar o resultado de estudos
recentes, similares, complementares
e associados ao trabalho especifico
sendo desenvolvido. Evite abordar e
explicar conceitos e autores que
sejam periféricos a discussao.

Declarar o propésito / objetivo (s) do
estudo.

Escreva de maneira clara e objetiva o
problema ou questdo que motivou o
estudo, seja essa questdo algo pré-
definido, negociado, ou emergente
durante o processo de pesquisa.




Descreva a perspectiva tedrica

A perspectiva teorica orienta as
suposicbes por trds da escolha da
metodologia e dos métodos
escolhidos. Muitas vezes mantemos
a  perspectiva tedrica  oculta,
assumindo que o leitor identificara a

‘lente’” pela qual desenvolvemos
nossos estudos. Sugerimos a
importancia de explicitar a

perspectiva e elaborar, ao menos
brevemente, sobre suas implicacdes.
Exemplos de perspectivas tedricas
incluem o] interpretativismo,
perspectivas feministas, psicanalitica,
pés-positivistas,  criticas, e pos-
modernas.

Descreva a metodologia

A metodologia detalha e explica o
desenho e conducdo da pesquisa - €
o que define o plano de acdo. E
também o0 elo que conecta a
perspectiva tedrica com a escolha de
métodos. Exemplos de metodologias
incluem a pesquisa etnografica,
fenomenoldgica, pesquisa-acdo e
teoria fundamentada.

METODO
Visao geral do modelo de pesquisa

Topico

OrientacOes para qualidade

Identificar 0s elementos da
metodologia (Caracteristicas gerais)

Prefere estudar relacdes complexas
ao invés de explica-las por meio do
isolamento de variaveis.

Construcéo da realidade — percebida
como um ato subjetivo de construgao.
Principio da abertura — métodos e
técnicas  adaptados  ao caso
especifico, ao invés de um método
padronizado Unico.

Descrever a perspectiva tedrica para
entender o processo da ciéncia.

E necessario referir-se a
fundamentos epistemoldgicos que
sustentam e justificam a propria
metodologia praticada.

Origem, estrutura, métodos, validade




do conhecimento, leis, teorias.

Refere-se a forma pela qual é
concebida a relagc&o sujeito/objeto no
processo de conhecimento. Cada
modalidade de conhecimento
pressupde um tipo de relacdo. Dai se

falar  em referencial tedrico-
metodoldgico.
Identificar as  modalidades e | Pesquisa etnografica (visa

metodologias de pesquisa

compreender os processos do dia-a-
dia em suas diversidades, olhando
com uma lente de aumento)

Pesquisa participante (compartilha a

vivéncia com 0s sujeitos
pesquisados)

Pesquisa-acao (além de
compreender, visa intervir na

situacdo, visando modifica-la)

Estudo de caso

Andlise de contetdo

Pesquisa bibliografica, documental,
experimental e de campo

Pesquisa exploratéria e explicativa

As vantagens e desvantagens s&o
ligadas

A gualidade dos dados obtidos;
As possibilidades da sua obtencao;
A maneira de sua utilizacao e anélise.

PARTICIPANTES / FONTE DOS DADOS

Descricao do pesquisador

Descreva elementos pessoais
pertinentes sobre a sua trajetoria,
caracteristicas, perspectivas e
histérico que ajudam o leitor a
entender pré-conceitos, vieses e
experiéncias pessoais que
possam ter influenciado a
conducdo da pesquisa. N&o se
trata de um memorial, mas de um
descritivo centrado nos processo
da pesquisa. Em se tratando de
uma pesquisa de cunho
qualitativo, o pesquisador nunca
esta ausente. Descreva 0s
backgrounds dos pesquisadores
na abordagem do estudo,
enfatizando seus entendimentos
anteriores dos fendmenos em




estudo. Descreva como esses
conhecimentos prévios dos
fenbmenos em estudo foram
administrados e / ou influenciaram
a investigagao.

Fornecer informacbes detalhadas dos [ Compartilhe o] mMAaximo

participantes

informagdes pertinentes sobre os
individuos ou  grupos, em
alinhamento com a manutencéo
da privacidade e anonimato que
regem estudo. O perfil dos
participantes permite fazer
conexdes com outros possiveis
contextos, identificando paralelos
e divergéncias.

Discuta, se pertinente, as relacdes
prévias ou estabelecidas (durante
a pesquisa) entre pesquisadores e
participantes.

Fornecer informacfes detalhadas sobre | Descreva outras fontes de dados
fontes de dados

efetivamente utilizadas no estudo
gue esta sendo descrito (bases de
dados, documentos historicos,
jornais, sites, relatos anteriores).
Aponte para cada fonte, de forma
clara (1) porque foi incluida e (2)
de que forma foi efetivamente
utilizada na pesquisa. Nao faca
simplesmente uma lista de fontes
sem indicar pertinéncia. Indique,
ser pertinente, fontes que néo
foram incluidas e por qual razao
(indisponibilidade, falta de tempo,
limitacdo de acesso).

RECRUTAMENTO DE PARTICIPANTES

Descrever
recrutamento

o

processo

de

De forma intencional, por exemplo,
face-a-face, telefone, correio, e-mail,
protocolos de recrutamento. Se
ocorreu de forma menos intencional e
estruturada, indique a forma
emergente de participagdo (acaso,
presenca em local, indicacdo, dentre
outros).




Descrever quaisquer incentivos ou
compensacdo, e oferecer garantias
de processos éticos relevantes da
coleta de dados (consentimento).

Respeitando as normativas e
orientacdes de sua instituicdo e/ou do
periddico ao qual submeteu seu
trabalho, aponte o0s elementos
bésicos associados a conduta ética
da pesquisa, incluindo no minimo, se

houve (ou n&o, e porque) a
assinatura de um termo de
consentimento, normas para

continuidade e desisténcia, garantia
de anonimato. Se for o caso, indique
se 0 propoésito do estudo, como
retratado aos participantes, foi
diferente do propdésito declarado e a
razéo desse procedimento.

Descrever o processo através do qual
0 numero de participantes foi
determinado, em relacdo ao desenho
do estudo.

Se recrutados, identificar a razdo da
definicio de um nudmero especifico.

Se néo foi previamente definido,
indigue o critério de saturacédo
(dados, limite de tempo, custo, dentre
outros). Fornecer quaisquer

alteracbes nos numeros através de
atrito e namero final de participantes
(se for o caso, as taxas de recusa ou
raz0es para a desisténcia).

SELECAO DE PARTICIPANTES

as fontes de dados /
de selecéo dos

Descrever
processo
participantes

Explique como e porque o0s
participantes do estudo se tornaram
participantes. Métodos podem incluir

uma amostragem intencional de
acordo com critérios especificos
(localizagéo geogréfica, idade,

experiéncia, dentre outros), buscando
variagdo ou foco em um grupo
especifico; podem ser definidas por
conveniéncia (voluntérios ou
interessados, selecdo por bola de
neve, saturacdo de dados, dentre
outros); ou de maneira emergente e
sem pré-definicdo. Qualquer que
tenha sido o processo de
participacédo, ele deve ser descrito
com clareza. Se a sua selecado dos
participantes é de um conjunto de




dados arquivados, descrever o0
processo de recrutamento e selecao
a partir desse conjunto de dados,
bem como quaisquer decisdes na
selecdo conjuntos de participantes
daquele conjunto de dados.

Fornecer o contexto geral de estudo

A descricdo rica do contexto dos
participantes facilita a transferéncia
dos achados do estudo para outros
contextos. Indique quando os dados
foram recolhidos (data e periodo,
duracédo do processo) e descreva 0(S)
local(is) onde interagbes ocorreram e
dados foram coletados.

COLETA DE DADOS

Ao contrario do que muitos pesquisadores iniciantes assumem, € fundamental
fornecer os detalhes do procedimento de coleta de dados, incluindo os
instrumentos utilizados, as formas de registro e transcricdo, o tempo e as
situacdes de coleta. Sem esse rigor de planejamento, execucao e relato da coleta,

a confiabilidade e validade da pesquisa sao questionaveis.

Topico

OrientacOes para qualidade

Descrever a forma de coleta de

dados, especificando 0S
instrumentos utilizados
(entrevistas, guestionarios,

roteiro de observagéo, etc.).

Cada instrumento de coleta de dados tem
caracteristicas proprias. O uso de cada
instrumento deve ser alinhado ao protocolo
de coleta, de maneira coerente, servindo a
propdsitos claros. Para cada etapa de
coleta de dados, o instrumento utilizado
deve ser apresentado. Caso o instrumento
seja extenso (por exemplo, um roteiro de
entrevista longo), deve ser colocado em
apéndice ou, em caso de artigos com limite
de paginas, pode ser apontado um link para
consulta.

Descrever a forma de registro
de dados (audio / métodos de
gravacao visuais, notas de
campo), e processos de
transcricéo (quando aplicavel)

N&o se deve, de maneira alguma, confiar
apenas na memoaria para lembrar de todos
os detalhes de um episédio de coleta
necessarios a posterior analise de dados.
Assim, cada instrumento de coleta utilizado
deve ter, associado a ele, uma forma de
registro de dados, para posterior analise. A
forma de registro de dados deve ser




claramente informada para cada tipo de
instrumento. Por exemplo: entrevistas
costumam ser gravadas em audio; ja no
caso de observagbes geralmente sé&o
usadas notas de campo; etc. Em caso de
gravacdes de audio e video, deve-se
informar também como foi realizada a
transcricao (se integral ou parcial - incluindo
a justificativa para ser parcial, e 0 método
de selecdo de trechos; e o protocolo de
transcrigao utilizado).

Descrever a realizacdo da | Cada episddio de coleta de dados deve ser
coleta de dados (por exemplo, | informado, incluindo o contexto de coleta
namero de vezes que os dados | (local e situacao / ocasido) e sua duracao.
foram coletados, duracdo da | Por exemplo, em uma coleta baseada em
coleta, contexto de coleta). entrevistas, informar: quantas entrevistas
foram feitas ao longo de qual intervalo de
tempo; quanto tempo (minimo, maximo e
médio) duraram; e contexto de realizagdo
(no ambiente natural do entrevistado - sua
casa, seu local de trabalho; ou em contexto
artificial - laboratério na universidade, por
exemplo).

Descrever guaisquer | A pesquisa qualitativa admite adaptacdes
alteracbes da estratégia de | no método no decorrer da coleta de dados,
coleta de dados em resposta | desde que baseadas em evidéncias de
aos achados preliminares. campo que as justifiguem, ou em restricoes
dos participantes e do contexto pesquisado.
Nesses casos, as alteracdes na estratégia
de coleta devem ser informadas e
justificadas com base nas interpretacdes
dos dados até entéo.

ANALISE DOS DADOS

E dificil hoje imaginar o trabalho com dados em pesquisas com métodos
qualitativos que nao envolvam o uso de algum tipo de software. A pesquisa de
cunho qualitativo usualmente faz uso de uma quantidade substancial de dados e
uma grande variedade de midias. A analise de dados por muitos pesquisadores
iniciantes é feita em software tradicional, como pacotes de produtividade
(processadores de texto, planilhas). O uso de software inapropriado muitas vezes
leva a um problema de transparéncia (ninguém consegue entender a analise para
além do pesquisador), andlises mais superficiais (pela limitacdo do software e do

ferramental disponivel), dificuldade de manipulacdo, remocgédo e conexdo entre



midias e dados, trabalho com multiplas plataformas distintas que ndo conversam
entre si, dentre outros.

Conhecidos pelo acrénimo em inglés, CAQDAS (Computer Assisted Qualitative
Data Analysis) sdo programas de software utilizados no armazenamento,
organizacédo, categorizacdo, busca, anotacdo (em video e audio, por exemplo) e
tratamento de dados, bem como na producédo de analises e relatorios. Andlises
comumente realizadas em CAQDAS incluem a categorizacdo de dados, a
construcdo de redes associativas e causais, contagem de frequéncia, dentre
outros. Alguns CAQDAS acumulam funcdes de analise estatistica, como por
exemplo, a analise descritiva de frequéncia ou correlacdes. As funcionalidades de
cada software variam. Sistemas proprietarios de custo significativo, como Atlas.ti
(https://atlasti.com/), NVivo (https://www.gsrinternational.com), e MaxQDA
(https://www.maxgda.com/) s&o robustas e frequentemente usadas no Brasil.
Outras solugbes como webQDA (https://www.webgda.net/) sao plataformas
online. Solugcbes em software livre sdo mais limitadas, porém solucdes
promissoras aparecem periodicamente como Taguette (https://www.taguette.org/)
que trabalham tanto em instalacdo local como online. Alguns CAQDAS se
integram com outros software como o R-Project (usualmente utilizado em anélises
estatisticas; https://www.r-project.org/) como o QDAP (como https://cran.r-
project.org/web/packages/qgdap/).

ESTRATEGIA DE ANALISE DE DADOS

Esta secédo focaliza a interpretacdo cientifica que envolve ao menos trés aspectos
fundamentais: o debate com a literatura cientifica anterior sobre o assunto que
nos debrucamos, os procedimentos para a coleta dos dados (este dois vistos
anteriormente) e, especialmente, a clareza dos procedimentos de analise que
foram realizados. A palavra analise € muito importante aqui pois em grego, ela
significa dissolugcdo ou “quebrar” em partes pequenas ou menores. A
complexidade da realidade que tentamos descrever nas pesquisas qualitativas
necessita, para ser interpretada, ser “diluida” ou “quebrada” para que possamos
compreendé-la cientificamente. Deste modo, todo trabalho cientifico deve,
exaustivamente e minuciosamente, descrever os metodos e procedimentos de
analise utilizados para responder a pergunta de pesquisa que o trabalho coloca.
Isto implica em descrever e - também justificar - ao longo texto cientifico, alguns
pontos importantes. Segue cada um deles.

Topico

Orientacdes para qualidade

Interpretar os dados

A interpretacdo € uma “pratica” que esta presente
em todos os momentos do nosso cotidiano. O que
vai diferenciar uma interpretacao “cotidiana” de uma
interpretacao “cientifica” nao diz respeito a natureza
dos objetos ou dos dados que nos debrucamos e
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sim pela forma como interpretamos., a que nos
referimos. Esta forma deve estar diretamente
conectada aquilo que constitui a caracteristica mais
fundamental da ciéncia: o método cientifico.

Explicar o procedimentos de
analise quanto a sua génese: de
gque forma a(s) categoria(s) que
sdo utilizadas foram construidas?

Considerar o debate com a literatura cientifica
anterior sobre o0 assunto que nos debrugcamos.
Demonstrar consisténcia no que diz respeito aos
processos analiticos ou descrever respostas as
inconsisténcias.

Identificar se as categorias de
codificacéo emergiram das
analises ou foram desenvolvidos a
priori incluindo alguma discussao
dos procedimentos (por exemplo,
de codificacdo, andlise temaética,
etc.).

Considerar os procedimentos para a coleta dos
dados (este dois vistos anteriormente).

Considerar a clareza dos procedimentos de analise
gue foram realizados.

Descrever 0 processo de se
chegar ao método de andlise (se
tiver sido desenvolvido antes ou
durante a andlise ou foi emergente
ao longo).

Fornecer ilustracbes e descricbes do
desenvolvimento, caso necessario.

Indicar software, se utilizado.

Descrever como as perspectivas dos pesquisadores

foram geridas na recolha e na analise de dados.

seu

Verificar a
metodoldgica.

integridade

Demonstrar que as alegacfes feitas a partir da
analise sdo adequadas e tém produzido resultados
com integridade metodoldgica. Se alteracbes na
integridade metodoldgica foram feitas por razdes
éticas, explicar essas razdes e 0s ajustes feitos.

Avaliar a adequacdo dos dados
em termos de sua capacidade de
capturar formas de diversidade
mais relevantes para a questao,
objetivos de pesquisa e
abordagem inquérito.

Exemplos de verificacbes suplementares que
podem fortalecer a pesquisa podem incluir:
Transcricbes / devolutivas aos participantes para
feedback.

Triangulacdo através de multiplas fontes de
informacéo, resultados ou investigadores.
VerificagOes sobre a minuciosidade das entrevistas.
Consenso ou processo de auditoria.
Checagem das entrevistas realizadas.
Exibicdo dos dados.

Descricoes aprofundadas/detalhadas,
exemplos, ilustragdes.

Métodos estruturados de reflexdo do pesquisador
(por exemplo, memorandos envio, notas de campo,
diario, registro de livros).

caso

Se for o caso, descrever
programadores ou analistas e sua
formacdo, se ja nao estiver




descrito na secédo de descricdo
pesquisador (por exemplo, selecao
codificador, grupos de
colaboracéo).

Identificar unidades de analise (por
exemplo, toda transcricao,
unidade) e como unidades foram
formadas.

RESULTADOS

E fundamental que os resultados sejam claramente apoiados nos dados
coletados, e sejam estruturados a partir da analise realizada, e de maneira

alinhada aos objetivos do estudo e questdes de pesquisa.

Topico

Orientacbes para qualidade

Apresentar
investigacao de

resultados da
maneira
compativel com o desenho do

Os resultados devem ser apresentados de
maneira a atender os objetivos do estudo e
responder claramente as questbes de

participantes).

contextuais para os resultados
(por exemplo, método de coleta
de dados, informacbes sobre

estudo. pesquisa. Recomenda-se organizar o texto
em sec¢les que discutam cada questdo de
pesquisa de acordo com os resultados
correspondentes.

Fornecer informagdes | Na apresentacdo dos resultados, devem

ser brevemente resgatadas as informacfes
contextuais relevantes (como qual método
de coleta de dados foi usado, perfil e
guantidade de participantes, informacoes
sobre o contexto).

Apresentar as
resultantes
dados,
atribuidos pelo pesquisador.

categorias
da andlise de
com o0s significados

O processo de analise qualitativa de dados
gera categorias, temas, narrativas que
devem guiar a discussao dos resultados, a
luz da interpretacdo do pesquisador, e com
base no referencial tedrico da pesquisa,
para responder as questdes de pesquisa.

sao
evidéncias dos dados.

Demonstrar que os resultados
fundamentados em

E fundamental demonstrar que as
categorias geradas e as conclusdes
alcancadas derivam dos dados coletados.
Isso deve ser feito apresentando evidéncias
dos dados, como citacdes literais dos
participantes, transcricbes ou links para
trechos de videos, fotografias, etc. Tais
evidéncias devem permear a apresentacao




dos resultados, sendo interpretadas a luz
do arcabouco tedrico da pesquisa.

Conciliar  discrepancias e | Pode haver conflitos nos resultados, por

conflitos. exemplo decorrentes da triangulacdo de
dados de diversas fontes. Se for o caso,
tais conflitos devem ser descritos e
explicados.

Apresentar ilustracbes de | Representacfes visuais diagramaticas sao

sintese dos resultados | de grande auxilio para a organizacao,

(diagramas, tabelas, modelos,
etc.).

comunicacao e compreensao dos
resultados, e devem portanto ser utilizadas
para sintetizar os achados. As ilustracdes
devem ser claras e de facil compreensao,
pois do contrario ndo estardo cumprindo a
sua funcéo de auxiliar a comunicagéo das
descricOes textuais.

DISCUSSAO

E na secdo da discuss&o que os resultados apresentados na secdo anterior sdo
considerados a luz da literatura revisada, por meio do exercicio de organizar
dados e idéias, esta secdo pode ser estruturada retomando a ordem das

perguntas/hipéteses.

Topico

OrientacOes para qualidade

Apreciar, comentar, discutir 0os
resultados sob a literatura

Pode significar algo simples como constatar
gue os achados do trabalho reforcam dados
apresentados em outras ocasifes. Ou pode
ser algo complicado de explicitar, porque os
achados contradizem o que se esperaria ha
base da literatura. De qualquer modo,
rompe-se com a ideia de “estudo que néao
deu certo”.

Demonstrar as contribuicdes
centrais e sua importancia no
avanco da compreensédo dos
fenbmenos.

Descrever se sao significativas (em relacéo
a literatura atual e o objetivo do estudo).
Considerando que

Descrever tipos de
contribuicbes  feitas  pelas
descobertas (articulando com
os achados ja publicados) e
como os resultados podem ser

0os

Identificar semelhancas e diferencas entre
teorias anteriores e o0s resultados da
investigacao.




mais bem utilizados.

Refletir sobre qguaisquer | Considerar as implicacdes para futuras
explicagbes alternativas dos | pesquisas (politicas ou préticas).
resultados. Revisitar quaisquer dilemas éticos ou
desafios que foram encontrados,
fornecendo sugestdes relacionados para
futuros trabalhos.

Identificar pontos fortes e as | Descrever o0s limites do ambito da
limitagGes do estudo. transferéncia (por exemplo, o que o leitor
deve ter em mente ao usar os resultados,
em diferentes contextos).

SOBRE A CONCLUSAO

Frequentemente, em estudos com teor mais basico, a discussdo conclui o
trabalho. Cabe apresentar as conclusdes no ultimo paragrafo da discussdo. Em
pesquisas de teor mais aplicado, como intervencdes, ou estudos de avaliagao,
pode ser relevante escrever uma secdo especial com conclusdes. Nesta secao,
recomenda-se descrever as implicacfes praticas dos resultados. O que distingue
uma discussao de concluséo é a énfase e o nexo com teoria versus na aplicacao.
Nos demais aspectos, aplica-se o que foi dito acima a respeito da discussao.
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