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CIEB NOTAS TECNICAS

O CIEB Notas Técnicas é uma série de
publicacdes que contém analises sobre
temas atuais relacionados a inovacgao na
educacao publica brasileira. Sao
reflexdes e conceitos gerados pela
equipe do CIEB no desenvolvimento de
projetos, compartilhados com o intuito
de contribuir com o debate publico sobre
os temas abordados.

SOBRE O CIEB

O Centro de Inovacao para Educacao Brasileira
(CIEB) é uma organizacao sem fins lucrativos
cuja missao é promover a cultura de inovacao
na educacao publica, estimulando um
ecossistema gerador de solugdes para que
cada estudante alcance seu pleno potencial de
aprendizagem.

Atua integrando multiplos atores e diferentes
ideias em torno de uma causa comum: inovar
para impulsionar a qualidade, a equidade e a
contemporaneidade da educacao publica
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INTRODUCAO

A adogdo de tecnologias de informagdo e comunicagao (TICs)
na sociedade contemporanea esta definindo novas formas de
relagGes sociais, que sdo diretamente refletidas no ambiente
escolar. Estudantes, professores e gestores escolares passam a
incorporar cada vez mais estas tecnologias no seu cotidiano,
transformando as dinamicas nos processos de ensino e de
aprendizagem.

Atentos a estas mudancas e ao rapido crescimento dos niveis
de conectividade observados internacionalmente (Unesco,
2016), diversos paises tém buscado dar mais organicidade e
robustez aos seus investimentos em infraestrutura tecnoldgica
nas escolas. Para tanto, nas ultimas décadas, os governos tém
se empenhado em produzir politicas publicas e planos
especificos para a area de tecnologia educacional, de forma a
otimizar seus investimentos e alcancar os resultados esperados.

Um dos grandes desafios deste processo é o desenvolvimento
de indicadores' (Sander, 1997) capazes de monitorar e avaliar
os reais impactos das politicas publicas de tecnologia
educacional. De acordo com estudos do Banco Mundial (2014
apud INFODEV, 2005), a avaliagio e o monitoramento de
praticas proporcionam ao governo, aos gestores publicos e a
sociedade civil melhores meios para aprender com experiéncias
anteriores, para qualificar a prestacdo de servicos e a tomada
de decisdo, além de apoiar a prestacdo de contas para os
principais stakeholders envolvidos.

Assim, a partir desta Nota Técnica #13, o CIEB (Centro de
Inovacdo para a Educagdo Brasileira) busca contribuir com o
preenchimento desta lacuna apresentada, descrevendo uma
analise critica de diversas referéncias para monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas de TICs para educacdo. Espera-se
que este material possa subsidiar o processo de definicio de
indicadores que permitam qualificar o monitoramento de
politicas nesta area.
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INDICADORES

A definicdo de indicadores de qualidade para TICs na
educacgdo implica algumas premissas. Sdo elas:

Indicadores devem ser compativeis com um
determinado contexto;

Indicadores, idealmente, visam enderecar
diretamente uma questdo especifica. No entanto,
indicadores indiretos também sdo amplamente
utilizados (justamente pela sua viabilidade) e
oportunizam maior confiabilidade do
monitoramento;

Aspectos subjetivos sdo inerentes a escolha dos
indicadores a serem utilizados;

Um indicador pode ser mais efetivo e completo se
combinado adequadamente a outro indicador;
Indicadores precisam ser revistos e atualizados
sistematicamente;

Ao longo de um programa ou de uma politica
publica, as condicdes podem mudar e, portanto,
novos indicadores devem ser desenvolvidos
(INFODEV, 2005).

Os indicadores podem ajudar a responder as seguintes
perguntas:

Quais as condicbes necessdrias para que redes de
ensino incorporem efetivamente TICs nas escolas?
Como o contexto nacional pode oportunizar ou
limitar a integragao de TICs nas redes?

Quais impactos sao esperados a partir da adogao de
TICs nas escolas?
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BENCHMARKING

SINTESE DE ESTUDOS

77, Foi realizado um benchmarking com organizagGes
{{{J{}ﬁgﬁg}ﬁmmw Indicadores mais relevantes e int ionais d ferénci 9 = d & | ¢
t urgentes para programas e projetos INt€rnacionais e\ re e.rerlaa que .Ja esenvo v?ram
2005 educacionais apoiados pelas TIcs ~ estudos voltados a avaliagdo de projetos e/ou politicas
de TICs educacionais. Tendo em vista a diversidade de
estudos, optou-se por dividi-los do seguinte modo:
@) OCDE 2009 o o )
. 1. Diretrizes para a avaliagdo e o monitoramento de
Marco conceitual para projetos e politicas de TICs educacionais: serdo
desenho, implementagdo, R
monitoramento e avaliagéo de apresentados trés modelos (frameworks) para a
projetos de TICs em educagéo construcdo de indicadores propostos pelo Infodev

) (2005), pela OCDE (2009) e pela Unesco (2016).

|| [SE“ Modelo para obtengdo de
_— 2016 indicadores da integragdo de
Edueational. SoentTo nd - TICs em escolas
Cultural Organization -
= . L. .
“[H“ 2. Indicadores qualitativos: serdo apresentadas duas
="' 7006 h propostas da Unesco, ambas com indicadores
United Nations . . . . . .
Evcatoral Solnufcond qualitativos: a primeira (2006) sugere mecanismos
- Recomendagdes de perguntas para avaliar o uso de TICs em escolas, por
sobre o uso de tecnologias por f | . -
professores e alunos e sobre o professores e alunos; a segunda (2014) propde
financiamento de TICs indicadores para avaliar politicas de TICs na
educacgao.
= H
IIN[”I] Indicadores qualitativos
: 2014 fundamentais de politicas
Educaliunalyggg(?ll’lac"::tﬁ para TICs na educag:do
Cultural Organization «
= | - 3. Indicadores quantitativos: serdo indicadas métricas
: UNE s . . .
“Hﬂ © INSTITUTE h de carater quantitativo propostas pelo Instituto de
. . STATISTICS 2009 Estatisticas da Unesco (2009) de modo a avaliar as
ucational, Scientific and - .~ sy .
Cultural Organization - condicbes — politicas e de infraestrutura — da rede

de ensino para incorporar as TICs com efetividade e

Lista de indicadores d . N
fsta de indicadores de os impactos das TICs na educac3o.

TICs na educagéo
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DIRETRIZES PARA A AVALIAGAO E O MONITORAMENTO

DE PROJETOS E POLITICAS DE TICs EDUCACIONAI

INFODEV, 2005

Indicadores mais relevantes e urgentes para
programas e projetos educacionais apoiados pelas
TICs

O Infodev! (2005) propde quatro classes de
indicadores, considerados os mais relevantes para
projetos e programas educacionais apoiados pelas TICs:

CLASSE DO INICADOR BREVE EXPLICAGAO EXEMPLOS

INDICADOR “MACRO”

Determinar a quantidade,

o tipo e a localizagdo dos

recursos de TICs, de modo

TICs na sala a depreender os impactos
de aula das TICs no

conhecimento, nas

habilidades e nas atitudes

dos alunos.

Quantidade de dispositivos; proporg¢do de
alunos/professores por dispositivo;
quantidade de computadores conectados a
internet etc. (adaptado de HEPP et al, 2004 e
Unesco, 2003).

O grau de qualificagdo e
capacitagdo dos

Capacitagdo professores é um dos ISTE Standards for Educators (2017)
de fatores fundamentais
professores para o sucesso de
. programas de TICs na
Indicadores educagdo.
referentes
aos inputs Praticas de Alunos colaboram entre si em projetos

Como os alunos se

alunos em . dentro da sala de aula, entre diferentes
engajam com as . , ;
salas de - escolas ou diferentes paises? Alunos reinem
atividades baseadas em A L
aula evidéncias para desenvolver uma opinidao
. TICs propostas em sala de
equipadas aula? sobre um problema (adaptado de Kozma et.
com TICs al, 2004)?
- . Alunos sdo estimulados a desenvolver
Praticas Em que medida as TICs - .
L. - habilidades para alcangar uma aprendizagem
pedagdgicas sao integradas ao . ~ S ~
, independente? Sao fornecidas instrugdes
em salas de curriculo e como as L .
s . adicionais aos alunos com mais dificuldade de
aula estratégias pedagogicas . ~ . .
. o ) aprendizagem? S3o respeitados os diferentes
equipadas da escola sdo associadas ies ol AR ElFaEaT Ces Elnes
com TICs ao uso de TICs?

(adaptado de Pelgrum & Anderson, 1999)?

1. O InfoDev é um programa apoiado pelo Banco Mundial voltado para promogdo de empreendedorismo e inovagdo — para saber mais,
acesse: http://www.infodev.org
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Conhecimento

dos alunos
Atitude dos
Indicadores alunos
referentes aos
outcomes
Habilidade dos
alunos
Impactos nas
habilidades dos
professores
Indicadores
nacionais Contexto
educacionais e nacional
socioeconomic educacional

oS

Uso de avaliag0es
padronizadas nacionais e
internacionais ou avaliagdes
customizadas e focadas na
aprendizagem baseada em
TICs. O ultimo tende a ser um
melhor instrumento para
medir o grau de
conhecimento dos alunos
que participaram de projetos
baseados em TICs.

Incorporacgdo de TICs nas
atividades pedagodgicas tem
consequéncia no aspecto
afetivo dos alunos
(motivacdo e atitudes).

Um dos resultados diretos
mais esperados da
incorporagao de TICs na
educagdo é o
desenvolvimento, nos
alunos, das habilidades em
uso de TICs.

Programas de capacitagdo
de professores em TICs
educacionais sao essenciais
para garantir a efetividade
dos programas que visam
incorporar TICs na
educacao.

Ha fatores significativos dos
contextos econémico,
tecnoldgico e educacional
que permitem ou limitam o
potencial impacto de
programas educacionais
apoiados em TICs.

CLASSE DO INICADOR "

AvaliagGes devem medir as
habilidades dos alunos de entender
conceitos e principios importantes; de
solucionar problemas; devem ter
relagdo com situagdes que ocorrem
no mundo real dos alunos; devem
incorporar TICs, preferencialmente
(adaptado de Bransford et al., 2000 &
Pellegrino et al., 2001).

Aplicagdo de pesquisas realizadas por
organizagdes externas na comunidade
escolar ou analise de relatdrios e
experiéncias individuais observadas
pela equipe escolar.

International Computer Driving
Licence (ICDL), ISTE Standards for
Students (2016), Integrated
Performance Assessments in
Technology (IPAT)

Normalmente, os impactos nas
habilidades dos professores sdo
medidos por meio de pesquisas de
autoavaliagdo (adaptado de Kozma et.
al, 2004).

Indicadores gerais: total de despesas
publicas na educacgdo; gastos publicos
na educacgdo por alunos; tamanho da
sala de aula, proporg¢do professor-
aluno etc.

Indicadores especificos para TICs na
educagdo: existéncia de uma politica
nacional para TICs educacionais;
despesas nacionais com TICs
educacionais; quantidade de escolas
incorporando TICs educacionais etc.
(adaptado de UNDP, 2004 & Unesco,
2003).
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CLASSE DO
INDICADOR

INICADOR

v EXEMPLOS

BREVE EXPLICAGAO

Ex: Percentual de casas com:

Contexto da

O sucesso de programas
educacionais apoiados em

eletricidade, radio, televisdo,
computador, acesso a internet;

infraestrutura TICs depende muito da percentual da populagdo que tem
nacional infraestrutura nacional de acesso a telefone celular, usa
Indicad TICs. computador e tem acesso a internet
n 'c,a on:es etc. (adaptado de ITU, 2003)
nacionais
educacionais e
socioeconémic
os
As condigdes — .
. P ¢ L Objetivos do Desenvolvimento do
Contexto socioecondmicas nacionais A -
. a o . . Milénio (2000) ou Objetivos do
socioecondmic irdo influenciar os impactos . .
. . Desenvolvimento Sustentavel (2015)
o nacional dos projetos de TICs

educacionais (ONU)

Computa o valor monetario
dos beneficios gerados pelo
programa em questdo e
compara com os custos de
efetivar o programa.

A compra de x computadores por
1.000 reais dara um retorno de 2.000
reais para a educagdo da sociedade
brasileira.

Custo-beneficio

Indicadores de ]
U Identifica e compara os

custos de um projeto com
algum impacto mensuravel,
sem a necessidade de
converter esse impacto em
valor monetdrio.

* |rdo abranger questdes diversas relacionadas a * Ao se levantar mdltiplas questbes, sem que se
projetos de TICs na educacdo — desde os recursos e proponha uma ordem ldgica e clara para a
equipamentos tecnolégicos presentes na escola, o construgdo dos indicadores, dificulta-se o processo
contexto nacional da educagdo e o investimento em de definicdo mais preciso dos indicadores a serem
TICs, até o impacto das TICs no aprendizado dos utilizados para avaliar programas e projetos
alunos, nas habilidades dos professores, entre outros. educacionais apoiados em TICs;

= Favorecem uma andlise sistémica e contextualizada * Embora o Infodev seja uma organizacdo de
sobre as TICs na educacdo em determinado contexto; referéncia internacional, trata-se de um material

Compra de x computadores para
escolas por 1.000 reais versus taxa de
aprovagao no vestibular

Custo-eficacia

Pontos negativos

Trazem fontes diversas de referéncias internacionais
para direcionar um desenvolvimento mais preciso dos
indicadores.
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OCDE, 2009

Marco conceitual para o desenho, a implementagéo, o
monitoramento e a avaliagdo de projetos de TICs em
educagdo? (OCDE, 2009)

A OCDE, em parceria com o Joint Research Center
(JRC), da Comissdo Europeia (2009), propés um modelo
conceitual de indicadores genéricos para o uso de TICs
na educacdo. Este modelo se propGe a analisar, de
maneira holistica, as multiplas dimensdes do uso de
TICs e discute possibilidades de medir os efeitos do uso
de midias eletrénicas na educac¢do, superando uma
visdo simplista que leva em consideracdo apenas
aspectos como os inputs (monetarios, infraestrutura e
recursos iniciais) e a utilizacdo das TICs e seus
impactos, ignorando a integragdo das TICs educacionais
em politicas publicas e no curriculo, por exemplo.
Ainda, é necessario atentar-se para os impactos das
tecnologias em diferentes niveis: nivel micro (alunos),
nivel meso (escola) e nivel macro (curriculo, metas a
serem cumpridas).

O modelo em questdo ird oferecer uma base para que
se desenvolva uma avaliacdo apropriada acerca da
integracdo das TICs na educacdo. Deste modo, este
adquire o sentido de um instrumento que, apesar de
ser facilmente adaptavel, direciona para as estratégias
necessarias para que se desenvolva um indicador
robusto e consistente.

A principal hipétese do framework acima é de que o
objetivo de todos os projetos educacionais deve ser:
desenvolver o aprendizado do aluno. A OCDE (2009)
acredita que “o uso de indicadores para medir o nivel
de desenvolvimento e maturagao do sistema [de TICs
na educagao] sera uma ferramenta indispensavel para
tomar decisdes politicas baseadas em dados concretos
e em objetivos claramente estabelecidos” (p. 86).
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Layout de TICs e especificagdes para o

Infraestrutura

Recursos

Capacitagao

Fisica
TICs
Conectividade

TICs no curriculo
Conteudos
Ferramentas

Sistemas de informacgao

Curriculo
Habilidades em TICs
TICS para educagao

Parametro inicial

Indicadores

-

1. Mudanga nas praticas

Praticas pedagodgicas
Préticas dos alunos
Préticas emergentes (inovagdo)

3. Habilidades dos alunos

Pensamento critico
Resolugdo de problemas
Criatividade e inovagdo
Comunicagdo
Colaboracgdo

TICs
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2. Envolvimento do aluno
Taxa de matricula
Aprovagao

Presenca em aula
Atitudes

* Expectativas

4. Conquistas dos alunos

* Resultado em testes
padronizados (avaliagdo
de curriculo)

ensino
Processo de implementagao
Uso e acesso

Desenvolvimento do curriculo
Organizagao do aprendizado
Disponibilidade de recursos
Uso do sistema

Desempenho dos professores
Experiéncia com TICs
Capacitagdo para TICs

Estagio de
desenvolvimento

Emergente

Aplicagao

Integracao

Transformacao




A ideia que sustenta o modelo acima é a de facilitar o
processo de construcdo de indicadores que: a)
definirdo os parametros basicos para que projetos de
TICs na educagdo sejam proveitosos (inputs); b) irdo
considerar os processos e produtos que deverdo ser
influenciados pelo projeto em questao; c) irdo analisar
o estagio de desenvolvimento da rede de ensino/escola
em que o projeto sera implementado; d) irdo
estabelecer os resultados que se pretende atingir com
o projeto. Com isso, sdo definidos diversos subsidios
para que sejam construidos indicadores consistentes e
gue levem em consideracdo as diversas fases pelas
quais passara o projeto que visa integrar TICs na
educacgao.

A seguir, um breve resumo dos aspectos considerados
pela OCDE (2009):

Objetivo final: aprendizado dos alunos - o impacto e a
efetividade do projeto ird depender de evidéncias de
melhorias no aprendizado dos alunos

Inputs: os recursos e as agdes iniciais do projeto, que
devem ser afetados apds sua implementacdao
(parametros iniciais)

Processos e produtos: o resultado de tudo aquilo que
foi afetado apds a implantacdo do projeto,
possibilitando a incorporacao efetiva do uso de TICs na
educacdo (monitoramento)

Estagios de desenvolvimento: para desenvolver
indicadores coerentes com a realidade local, é
essencial que se analise o estagio de desenvolvimento
do uso de TICs no contexto educacional em que o
projeto serd aplicado. As expectativas da avaliacdo do
projeto dependerdo muito dessa analise inicial.
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Impacto: visa analisar os impactos das TICs
educacionais nos seguintes dominios: a) nas praticas
pedagdgicas, isto é, nas metodologias de ensino e nos
processos de aprendizagem; b) no envolvimento dos
alunos, podendo ser analisadas taxas de aprovacgao,
reprovagao, evasdo escolar, entre outras; c) no
aproveitamento dos alunos, uma vez que estudos
demonstram moderada correlagdo positiva entre
projetos de TICs educacionais e resultados em testes
internacionais padronizados; d) nas habilidades e
competéncias dos alunos em termos de pensamento
critico e resolucdo de problemas, criatividade e
inovacdo, e comunicagdo e colaboracao.

= Modelo foi proposto em 2009, sendo

Oferece um modelo robusto e consistente

para subsidiar a construcdo de necessarias
sociedade contemporanea.

ferramentas de  monitoramento e
avaliacdo de  projetos em  TICs
educacionais;

Trata-se de um modelo claro e visual, que
oferece um caminho légico para que se
chegue nos indicadores mais adequados
para suprir o objetivo em questao;

Sdo abordados aspectos  diversos
referentes as TICs na educacgao,
oferecendo uma visdo sistémica e
multidimensional sobre projetos nessa

tematica.

Por fim, recomenda-se a leitura do estudo da OCDE &
Joint Research Center - European Comission (2009),
que apresenta mais detalhadamente os aspectos
apontados acima, além de alguns exemplos mais
concretos que podem ser pensados para cada
dimensao.
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UNESCO, 2016

Modelo para obtengdo de indicadores da integragdo
de TICs em escolas?® (Unesco, 2016)

A Unesco, em 2016, definiu um modelo para se obter
indicadores para TICs na educacgdo, sustentado por uma
abordagem holistica e sistémica, por uma estratégia de
analise flexivel e integral e, por fim, pela possibilidade
de monitorar e estabelecer benchmarks para promover
a inovagdo. E por meio de um olhar multilateral, que
avalia a interacdo entre os diferentes niveis nos quais as
TICs podem atuar, que se pode chegar em uma
representacdo adequada e realista dos possiveis
impactos da tecnologia na educacao.

O modelo proposto pela Unesco (2016), composto por
diversos elementos, tem como objetivos: a) facilitar
uma analise sistémica sobre a incorporagao de TICs no
contexto educacional em questdo; b) distinguir as
diferentes 4areas de atividades que integram as
tecnologias; c) oferecer um ponto de vista alternativo
sobre o processo de apropria¢do das TICs por parte dos
atores criticos para cada uma das dimensdes
identificadas; d) fornecer uma estrutura sobre a qual é
possivel desenvolver o mecanismo de avaliacdo e
monitoramento do processo de integracdao de TICs
educacionais; e) garantir estratégias eficientes para
obter essas informagdes.

Os principais elementos que compdem esse framework
sdao detalhados a seguir:

Abordagem baseada em varios niveis: a incorporagdo

de TICs em sistemas educacionais nao ocorre em

apenas um nivel.

* Nivel macro: politicas ou estratégias a nivel local ou
estadual, destinadas a facilitar o uso de TICs nas
escolas.
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* Nivel meso: onde ocorrem as atividades escolares,
trazendo a tona indicadores para avaliar estratégias
e dinamicas que acompanham a incorpora¢do de
tecnologias nas escolas.

* Nivel micro: refere-se as praticas pedagdgicas em
sala de aula, identificando a frequéncia e o tipo de
uso de tecnologias nos processos de ensino e
aprendizagem.

Processo pelo qual as TICs sdo introduzidas: distingue

e define indicadores levando em considera¢cdo os

estagios de incorporagdo gradual do uso das TICs nos

sistemas educacionais - visa apresentar a evolugdo do

uso de tecnologias em quatro estagios:

* Estagio emergente/inovacgdo

* Estagio de implementacdo das TICs nas redes de
ensino

* Estagio de integracdo das TICs nas redes de ensino

* Estdgio de transformagao sistémica

Delimitagdao das dreas de impacto: o modelo proposto
pela Unesco (2016) permite que se distinga uma
tipologia dos resultados esperados da aplicacdo das
TICs nos sistemas educacionais, isto €, uma variedade
de produtos que podem ser obtidos com a
incorporagdo de tecnologias nas escolas. Assim, sdo
especificados componentes diversos a serem
analisados quando se avalia a integracdo de TICs na
educacdo, tendo como objetivo final a melhora do
ensino e, por consequéncia, da qualidade da
aprendizagem. As “macro dimensdes” a que esse
elemento se refere sdo as seguintes - sendo que cada
uma dessas dimensdes é composta por sub-dimensdes:
* Uso de tecnologia para a organizacao e gestao das
escolas;
* Adocdo de TICs nas praticas pedagdgicas da escola;
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Uso das tecnologias para a colaboragdao entre a
comunidade educacional, tanto dentro de seu
préprio centro, quanto além de seus limites;

* Acesso e uso de TICs fora do horario escolar, para
além do centro onde foram implantadas e,
especialmente, no contexto familiar.

O modelo previsto propde como produto uma gama
diversa de indicadores para avaliar a integracdo das
tecnologias nas escolas, bem como para garantir uma
analise mais consistente da pratica pedagdgica em nivel
micro. Dada a sua complexidade, espera-se que esse
modelo estabeleca uma énfase especial nos processos
gue envolvem a integracdo de TICs na educag¢do, em
seus varios estagios, ndo apenas visando uma avaliacao
descontextualizada dos inputs. A Unesco (2016) cita:

“Esse  modelo de indicadores visa
providenciar uma interpretacdo complexa
de como as escolas gradualmente se
apropriam das tecnologias e sdo capazes de
configurar um contexto para a aquisi¢do das
habilidades exigidas pela sociedade do
conhecimento” (p. 13, tradugdo nossa).

A seguir, pode-se observar o modelo proposto pela

Unesco:

Inovaiéio

Organizagao e gestao

Prética pedagdgica

Relagdo com a
comunidade escolar

Inovacao

#13 JUN/2018



E importante destacar alguns pontos na tabela. Em
primeiro lugar, cada linha - dimensdes de analise - sera
detalhada adiante. Para cada uma, serdo identificados
atores-chave, sobre os quais a analise deve ser focada.
Ainda, é essencial que se identifique o estagio de
integracdo das TICs nas diferentes escolas
(emergente/descoberta da releviancia das TICs na

educacgao, implementacao, integracao e
transformacdo), de modo que seja possivel prever
indicadores mais adequados para cada contexto.

A seguir, o detalhamento da primeira linha de andlise,
Organizagao e Gestao:

Integragdo estratégica das TICs em projetos

educacionais
Visdoe .
culturada | Inovacdo por meio das TICs M X X Adogdo de TICs para estratégias
escola e de inovagdo organizacional
RegulagGes para o uso de TICs
Lideranga Uso de TICs para uma lideranca pedagdgica “ . . ST 16 T
uma lideranca pedagdgica
e | o Computadores/conectividade/software . « g Adaptacio organizacional para
Ege sti? Site institucional/intranet -E uma estrutura escolar em rede
Uso de TICs na administragdo e na gestdo de E Capacidade para a gest3o da

Uso informagéo X X

Uso de TICs para comunicagdo interna e externa

tecnologia caracteristica de uma
organizagdo para o aprendizado

Capacitacdo e Competéncias de TICs para organizagdo e gestdo

X X
competéncias | capacitagio em uso de TICs para organizagio e gestio
Suporte técnico em TICs
Suporte Suporte pedagdgico em TICs X X

Incentivos na incorporago de TICs

Capacidade organizacional para garantir a inovagdo e o aprendizado por

Disponibilidade de competéncias
digitais para uma organizacdo
em rede

Desenvolvimento e qualidade do
suporte para a adogdo de TICs

E interessante detalhar as dimensdes propostas, que
tém como objetivo final a construcdo de indicadores
para avaliar o processo de integracdo de TICs na
educacdo:

* Visdo e cultura da escola - estratégias para integrar
as TICs ao projeto educacional da escola, para
reorganizar a cultura organizacional por meio de
tecnologia e para garantir um uso sistémico das TICs
(ndo apenas em processos administrativos pontuais).
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A

Infraestrutura - pré-requisito fundamental para
garantir efeitos positivos do uso de TICs na
educacdo, contemplando desde conectividade e

quantidade de computadores por alunos até
ambientes virtuais utilizados pela escola.

Uso - identificagdo de como as TICs sdo utilizadas
nas atividades organizacionais, nos processos
gerenciais, para facilitar o compartilhamento de
ideias, entre outros.

Capacitacao e competéncias - distincdo entre as

habilidades dos professores para incorporar a
tecnologia em suas atividades didrias, das
habilidades que lhes faltam e identificacdo das

possibilidades de capacitacdo desses profissionais.
Suporte -> opgdes disponiveis para facilitar a
implantacdo, a manutencdo e a atualizacdo da
infraestrutura tecnoldgica, garantindo nao apenas
um suporte para a corre¢do de problemas técnicos,
mas, também, para que as TICs sejam incorporadas
no viés pedagdgico.

segunda dimensdo a ser detalhada é referente as

Praticas Pedagogicas.

Abordagem multidimensional Perspectivas
Camadas aﬂ Gestores r:ﬁ o0 Resultados
de andlise Dimensdes Subdimensdes Diretores P " | Alunos Cefbyfics 2=
de TICs es dveis
Computadores e conectividade
A @
Infr: ura | ©utros dispositivos s Infraestrutura e recursos digitais
Erecursos Distribuigdo da infraestrutura em todo o espago X X X X para uma prética pedagdgica em
digitais ; rede
Disponibilidade e acessibilidade de recursos K
pedagdgicos digitais
Integragdo das TICs ao curriculo da escola 3 Incorpaoragao das habilidades
Curriculo X X —— "
K digitais no curriculo
Experiéncia na utilizagao de TICs
L
Zat Al o
Pratica - Frequéncia no uso de TiCs % 2 | Uso de TICs como um catalisador da
pedagdgica Uso especifico de TICs em diferentes disciplinas ‘2 | inovagdo educacional
2
Integracao das TICs no sistema de avaliagdo E
Atitudes em relagdo as TICs 3
Crengas em o = Percepgdo do potencial de um
relagéio s TICs MotivagSes no uso de TICs X X g ensine em rede
Expectativas referentes s TICs -§
Formagdo inicial em TICs E Competéncias digitais para os
Capacitagdo e Formagdo continuada em TICs x x = pracess‘os de ensino e .
& 2 aprendizagem ao longo da vida do
Competéncias digitais individuo

#13 JUN/2018




Essa dimensdo incorpora multiplos componentes que
complementam e ddo sentido ao uso central da
tecnologia nas atividades educacionais, englobando
indicadores referentes a:

Infraestrutura tecnolégica utilizada para fins
pedagdgicos, como a propor¢do de computadores
por aluno, disponibilidade de internet, distribuicao
espacial de hardware;

Integracdo das TICs ao curriculo nas diversas areas,
em uma perspectiva multidisciplinar e dinamica;

Uso das TICs para a pratica pedagdgica, isto é,
experiéncia de professores e alunos no uso de TICs,
frequéncia com a qual sdo utilizadas e em que
medida sdo usadas para ensejar a colaboracgao;
Crencgas dos professores e alunos sobre o papel que
a tecnologia deve ter no processo de ensino e
aprendizagem, ou seja, as percepgdes e expectativas
da comunidade escolar sobre o papel das
tecnologias na educacdo, favorecendo uma andlise
de custo-beneficio de TICs educacionais;

Formagao desses mesmos atores em habilidades
digitais, possibilitando nao apenas uma capacitacao
sobre o uso de dispositivos, mas também, sobre
como aplica-los visando objetivos pedagdgicos.

A préxima dimensdo a ser discutida trata do Uso da
internet para a colaboracdo e engajamento com a
comunidade escolar:

Engajamento
com a
comunidade
escolar

Colaboragdo, por meio de TICs, entre os
administradores e outros representantes da
comunidade escolar

Cooperagio entre professores, por meio de
Redeinterna | TICs x b3 X

Uso de TICs para a interagdo entre professores
e estudantes

Adocao de TICs para criar links
internos (na escola) para a
colaboragdo

@
k=3
Uso de TICs para a colaboragao entre f'é
estudantes 3
£
Cooperagdo entre escolas, por meio de TICs =
Colaboragdo com outras instituicdes por meio
das TICs Adogéo de TICs para criar links
Rede externa X externos (a escola) para a

Uso de TICs para colaboragdo com outras
instituicdes ou companhias

Uso de TICs para interagdo com as familias

Configuracéo de uma escola em rede nas atividades da

colaboragdo
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Essa dimensdo destaca a importancia de os processos
de ensino e aprendizagem, apds a integracdao das TICs,
estarem contextualizados com a comunidade local. E

importante que a internet, nas redes, abrigue as
possibilidades de se desenvolver intera¢gdes sociais e
acOes comunitarias. A escola deve ser entendida como
uma forma de organizagdo que opera por meio de
redes de comunicacdo e colaboracdo internas e
externas, isto é, com relagOes estabelecidas dentro e
fora dos limites da escola (Castells, 2004 apud Unesco,
2016).

Nesse sentido, pode-se indicar o potencial da internet
conforme duas dimensGes complementares entre si: a)
como uma ferramenta de participacdo e trabalho em
equipe dentro da escola (Rede interna) e b) como uma
ferramenta de colaboragdo com a comunidade externa
(Rede externa). Essas dimensdes serdo detalhadas a
seguir:

* Rede interna: sugere-se o uso de indicadores para
distinguir como a internet é usada, e em qual
intensidade, para a colaboracdo entre os
responsaveis pelos processos administrativos da
escola e os demais profissionais que atuam
diretamente com a comunidade escolar. Espera-se
ainda um uso efetivo da tecnologia para instigar a
cooperagdo entre os alunos para desenvolver suas
atividades, bem como entre os professores, no
sentido de contribuir para seu desenvolvimento
profissional.

* Rede externa: a internet tem o potencial de facilitar
a participacdo da comunidade escolar, além de
facilitar a comunicacdo entre a escola e a
comunidade do entorno, possibilitando o
desenvolvimento de redes de contato entre diversas
instituicdes de ensino na comunidade onde esta
inserida a escola, estimulando a colaboragdo entre
elas e o surgimento de solucbes para questdes
eventuais.
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Por fim, serd apresentada a ultima dimensdo proposta,
referente a Integracao de TICs fora do horario escolar.

Computadores
Infraestrutura X X X
Conectividade

Competéncias digitais
Suporte para familias no uso de TICs
Ambiente Atitudes em relagdo as TICs
familiar

MotivagBes para o uso de TICs

Expectativas em relagdo as TICs

Configuracdo de uma escola em rede nas atividades da

comunidade

Disponibilidade e acesso as TICs

Capacidade de familias de apoiar o
uso das TICs

Uma interpretacdo adequada do processo de
incorporacdo de TICs nas atividades bdsicas da escola
precisa levar em consideracdo o modo como criangas e
jovens estdo utilizando essas tecnologias nas suas
atividades cotidianas e, mais especificamente, quais as
condicbes de acesso e de uso dessas TICs no contexto
familiar, quando ndo estdo na escola.

* Infraestrutura: E relevante conferir qual a situacdo
da infraestrutura de acesso a tecnologias fora da
escola, em especial a qualidade e a velocidade da
conexdo, que sao determinantes nas possibilidades
de uso.

* Uso: Diferente do que acontece no ambiente
escolar, o uso de TICs fora da escola fica sujeito a
diversas condicOes de disponibilidade, podendo ser
até mais frequente do que na escola, porém, nem
sempre com foco em aprendizagem.
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* Ambiente familiar: A postura da familia em relagao
as TICs pode impactar positiva ou negativamente no
uso da tecnologia pelas criancas e jovens. E
importante aferir quanto os pais e responsdveis
estdo envolvidos com o tema tecnologia e de que
forma encaram o uso das ferramentas digitais por
seus filhos.

O modelo apresentado  aborda
inimeros aspectos referentes as TICs na
educacdo, oferecendo uma visdo
sisttmica e multidimensional sobre
projetos que visam integrar tecnologias
nas escolas;

A divisdo utilizada para que se
desenvolvam os indicadores ajuda a
sistematizar os diversos aspectos a
serem considerados na construgdo de
indicadores e a fornecer subsidios para
o desenvolvimento de indicadores
fundamentados;

Trata-se de um modelo recente.

Traz aspectos muito subjetivos, sendo
dificil a coleta de dados e a mensuragdo
do que se pretende avaliar;

S3ao oferecidos elementos muito
diversos, sem foco especifico para
direcionar o processo de construgao de
indicadores.
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INDICADORES QUALITATIVOS

Apds terem sido apresentadas algumas diretrizes que
propdem premissas para construcdo de indicadores
consistentes e robustos para avaliar a integracao das
TICs em escolas ou redes de ensino, pode-se identificar
alguns indicadores qualitativos para integrar os
modelos apresentados na se¢do anterior.

UNESCO, 2014

Indicadores qualitativos fundamentais de politicas
para TICs na educagéo® (Unesco, 2014)

A Unesco (2014) apresenta indicadores de carater

qualitativo que visam avaliar politicas para TICs na

educacdo. Eles sdo apresentados em seis dimensdes:

1. Fornecer as mesmas oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida dos individuos, por
meio de TICs;

2. Definir e avaliar e-skills e e-ethics;

3. Desenvolver ambientes de aprendizagem digitais
inclusivos e acessiveis;

4. Formar professores qualificados em TICs
educacionais e dar suporte a programas de
formacdo continuada para o desenvolvimento de
professores;

5. Promover uma integracdo inovadora entre as TICs e
a pedagogia, assim como o e-learning?;

6. Institucionalizar o Sistema de Gerenciamento de
Informacdes Educacionais.
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Habilidades necessarias para garantir
um uso efetivo das TICs, bem como
para aplica-las e desenvolvé-las.

Garantir o uso ético de TICs no
mundo contemporaneo e cada vez
mais conectado.




Dentro destas seis dimensdes foram desenvolvidos
indicadores com sinalizagées de graus de adog¢do de
TICs na educagao. Como mostra a tabela a seguir, a cor
branca indica que nao ha iniciativas ou planos para o
uso de tecnologia; a cor azul indica recomendagdes,
mas sem sugerir um método especifico de avaliagdo; a
cor verde indica que existem iniciativas e politicas
nacionais que apoiam o uso de TICs; e a cor vermelha
indica que ha iniciativas e politicas nacionais que atuam
no desenvolvimento e financiamento de recursos
tecnoldgicos educacionais.

Ainda segundo a Unesco (2014), existe uma linha de
moderniza¢ao, explicitada na tabela, entre as cores
verde e vermelha, que s6 ocorre quando a adogdo e o
desenvolvimento de TICs na educacao deixam de ser
incentivados (cor verde) para de fato serem
implementados nas escolas (cor vermelha).

Ha uma
iniciativa Ha uma inciativa
nacional que nacional que
~ ) atua nesse atua nesse
1.1 Promogdo da ~ 4 Ha suporte para R .
. N3o ha sentido, focada sentido, focada
alfabetizagdo e o L programas ~
R iniciativas ou em parte da na populagdo
acesso a externos ao Estado - .
g planos nesse populagao minoritaria
1-F educagdo basica . que atuam nesse L .
ornecer as or meio de TICs sentido sentido minoritaria socialmente,
mesmas P socialmente, sustentada por
oportunidades sustentada por um fundo
de fundos externos publico
aprendizagem 30 Estado
ao longo da vida
dos individuos, 1.2 Ampliacdo
i do acesso ao .
por meio de TICs R . L. . Patrocinando
ensino superior ~ . Ha investimento
N3o ha e/ou
e a outras L ~ em cursos on-
. iniciativas ou Sdo recomendados . reconhecendo
oportunidades . line e/ou em .
planos nesse cursos on-line . . as creditagdes
de . universidades
. sentido de outras
desenvolviment abertas instituicdes
o de habilidades ¢
dos individuos
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Dimensao Indicad

2 - Definir e
avaliar e-skills
e e-ethics

3 - Desenvolver

ambientes de
aprendizagem
digitais
inclusivos e
acessiveis

1.3 Promogao
do acesso a
educagdo de
pessoas com
deficiéncias e

estudantes com
dificuldades de
aprendizagem

1.4 Geragdo de
oportunidades
de aprendizado
para grupos
subtendidos:
familias de baixa
renda,
trabalhadores
migrantes ou
imigrantes

2.1 Definigdo e
mapeamento de
e-skills na
estrutura do
curriculo escolar

2.2 Avaliagdo de
e-skills

3.1 Garantia da
mesma
disponibilidade
de TICs para
todos os alunos
e professores
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Ha uma iniciativa
nacional que atua

Ha suporte para

Nao ha programas
iniciativas ou externos ao nesse sentido,
planos nesse Estado que sustentada por

sentido atuam nesse fundos externos ao

sentido Estado
N&o ha Ha Ha uma iniciativa
iniciativas ou recomendacgbes ou projetos
planos nesse do governo sustentados por
sentido nesse sentido fundos locais
Em resposta a
defini¢do de e-
~ 1x skills, os resultados
N3o ha N
L referentes a
iniciativas ou Uso externo de . N
L. . aprendizagem e a
planos nesse vdrias definigdes e
. qualificagdo dos
sentido
alunos foram
revisados e
reformados
Sdo feitas Sdo recomendados
N3o ha recomendagdes, métodos de
iniciativas ou mas sem sugerir avaliagdo de e-skills
planos nesse um método em documentos
sentido especifico de referentes a
avaliagdo educagdo nacional
Politicas e -
Politicas e fundos
et voltados para
voltados Politicas e . P
garantir a
apenas para fundos voltados
. . professores e
garantir o para garantir o
alunos o acesso
acesso de acesso de .
suficiente a
professores e professores e
. computadores com
da equipe alunos das zonas n a:
conexdo a internet
gestora a rural e urbana
(1 computador
computadore
s para cada 4 alunos)

Ha uma inciativa
nacional que
atua nesse
sentido,
sustentada por
um fundo
publico

Ha fundos
publicos que
visam incluir
TICs em lares de
familias de baixa
renda

E-skills
aprimoradas e
transformadas

em padrées
curriculares de
diferentes niveis
e dreas da
educagdo

Sao propostas
avaliagoes
nacionais que
visam medir as
e-skills dos
alunos, nos
exames finais da
escola

Definir padroes
ou
recomendagdes
para garantir o
acesso
(suficiente e
onipresente) de
professores e
alunos a
computadores
com conexao
em diferentes

localidades




4 - Formar
professores
qualificados em
TICs
educacionais e
dar suporte a
programas de
formagdo
continuada para
o
desenvolviment
o de professores

3.2 Garantia de
auxilio a equipe
escolar

3.3 Promogao
do
desenvolviment
oedo
compartilhamen
to de recursos
educacionais

4.1 Existéncia de
matriz de
competéncias
para professores
no uso de TICs
educacionais

4.2 Investimento
na capacitagao
de professores

N&o ha uma
politica
focada em
pessoal para
coordenador
es de TICs

N&o ha
nenhuma
politica
nacional
focada nesse
sentido

N&o ha nada
sendo feito
nesse sentido

N&o ha nada
sendo feito
nesse sentido

Professores -
que podem, ou
nao, trabalhar
com TICs
educacionais -
atuando como
profissionais que
ddo suporte a
integracdo de
TICs nas escolas,
sem que isso
conte como
carga de
trabalho extra

Desenvolviment
o limitado dos
recursos, sendo
parcialmente
financiados pelo
orgamento
publico

Integrar como
requisito, para
os padroes
profissionais dos
professores, as
TICs
educacionais

Fundos publicos
para
desenvolver
programas de
capacitagdo para
professores,
sem fundos
adicionais para
as atividades de
capacitagao

Ha uma politica
educacional que
prevé um cargo
especifico para
"coordenadores"
ou "integradores

de TICs" - que

devem dar suporte

aintegragdo de
TICs nas escolas -

em tempo integral

ou parcial,
reconhecendo a
carga de trabalho

Ha financiamento
publico para o
desenvolvimento
de recursos para
todos os assuntos,
em todos os niveis
da educagdo, sem
padrdes de
avaliagdo

Aprovacgdo de
competéncias
padrédo para
professores em
TICs educacionais
ou de padrdes
educacionais
nacionais para o
uso de TICs por
professores

O desenvolvimento

de programas de
capacitagdoe a
organizagdo das
atividades sao
totalmente
financiados pelo
Estado
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H4a uma politica
clara em termos
de posigdo, do
cargo e do plano
de
desenvolviment
o do profissional
responsavel por
auxiliar a
integracdo das
TICs nas escolas

Ha
financiamento
publico parao

desenvolviment
oe
financiamento
de recursos
educacionais,
baseados em
padroes
nacionais de
avaliagdo

Competéncias
definidas
contando como
um critério para
o recrutamento
do professor ou
para sua
progressao na
carreira

Fundos publicos
recorrentement
e disponiveis
para o
desenvolviment
o profissional
continuo do
professor




Dimensao Indicador

43
Desenvolviment
o da capacitagdo

inicial de
professores

5.1
Encorajamento
e
reconhecimento
da inovagdo de
cada individuo

5.2 Criagdo de

- Promover e
. omove estratégias de

fjma . desenvolviment
integracdo o de uma e-
inovadora school (escola
entre as TICs e online)
a pedagogia,
assim como o
e-learning

53

Monitoramento

e fomento ao e-

learning seguro
e efetivo

Nao ha
padrGes nem
politicas para
a capacitagao

de

professores

em TICs
educacionais

antes de
ingressarem
no mercado
de trabalho

Ndo ha
politicas
sendo
realizadas
nesse sentido

N3o ha
estratégias
nesse sentido

N&o ha
politicas
sendo
realizadas
nesse sentido

Programa de
formacado inicial
de professores,

focando na
formagdo

individual de

professores

Exigéncias
administrativas
para uma
integragdo
inovadora entre
TICs e pedagogia

Recomendagdes
para
desenvolver
uma e-school,
planejando e
apoiando a
integragdo entre
TICs e pedagogia

Politicas para
promover o uso
efetivo de TICs
por alunos é
voltada para
conteldos
especificos e
limitados nas
escolas

Capacitagao
institucional das
organizagoes de

formacdo inicial de
professores em
TICs educacionais

Prémios nacionais
ou locais visando
reconhecer
praticas inovadoras

Reconhecimentos
locais ou nacionais
para escolas que
comegam a
desenvolver
estratégias de e-
school por conta
prépria

Politicas nacionais
ou locais visando
reconhecer o
aprendizado (e-
learning)
interdisciplinar
(para além das
salas de aula) dos
alunos e as
recomendagdes
para o
monitoramento
das praticas
relacionadas ao e-
safety dos
estudantes

Com base em
uma estratégia
de capacitagdo

institucional,

otimizar a
formagdo inicial
de professores,
as praticas de
ensino e a
preparagao para
a nova carreira
do professor

Incorporar a
integragao
inovadora entre
asTICsea
pedagogia na
politica regular
para a equipe
docente

Padrdes
nacionais para
e-schools
(integrados aos
padrdes gerais
definidos para
escolas) e
avaliagdes
nacionais
relacionadas a
esses padroes

Fundos e
politicas
nacionais para
criar e apoiar
um portal
altamente
difundido de e-
learning para
alunos,
facilitado por
um mecanismo
de
monitoramento
nacional visando
a e-safety dos
alunos




Dimensao Indicador

6.1 Capacitagao
institucional
para equipe
responsavel

pelo sistema de

gerenciamento
de informagdes
6 - educacionais

Institucionaliza
r sistema de
gerenciamento
de
informagdes
educacionais

6.2
Comunicagao
entre escola-

familia-
comunidade

6.3 Sistema de
resposta a
emergéncias
reforgcado
(baseado em
TICs)

N&o ha
politicas
sendo
realizadas
nesse sentido

Ndo ha
politicas
sendo
realizadas
nesse sentido

Nao ha
politicas
sendo
realizadas
nesse sentido

Sistema de
gerenciamento
de informagdes

educacionais

centralizado,
mas sem
reforgar a

necessidade

local de e-

readiness

Monitoramento
das TICs nos
lares familiares,
sem contar com
uma intervengao

TICs apenas para
uma educagao
pratica para
preparagdo para
catdstrofes

Sistema de
gerenciamento de
informagdes
robusto, com
suficiente e-
readiness, mas sem
contar com uma
capacitagao
institucional de
equipe responsavel

Fundos ou politicas
nacionais para
apoiar a
implantagdo de
TICs em lares
familiares

TICs para auxiliar
na preparagao
prética para
catdstrofes e para
auxiliar na
recuperagdo da
educagdo regular
apos desastres

Sistema de
gerenciamento
de informagdes

robusto, com

suficiente e-

readiness, e
contando com
uma estrutura
de capacitagdo
institucional da

equipe
responsavel

Coordenagdo
centralizada e
implementagdo
local de uma
comunicagao
entre a escola, a
familiae a
comunidade

Sistema
reforgado por
TICs para
garantir a
educagdo
regular dos
alunos em
contextos pds
desastres

Pontos negativos

= Permite um olhar critico e reflexivo a partir de
dados quantitativos coletados;

= Fornece subsidios para a avaliagdo de uma
politica nacional de TICs na educagao;

* Trata-se de uma abordagem que integra
diversas tematicas (formacdo de professores,
ensino a distancia, equidade, gestdo do
sistema escolar, entre outros), permitindo
uma visdo integrada sobre o ecossistema de
TICs na educagdo, a partir de um plano
nacional que tenha esse foco.

= A coleta de dados qualitativos é complexa,

exigindo tempo, equipe qualificada e
recursos para ser realizada com efetividade;
= A andlise dos dados é subjetiva,
possibilitando diversas interpretagdes

sobre o mesmo tema;

= Parte-se da premissa de que a existéncia de
uma politica nacional visando integrar as
TICs na educagdo é fator determinante para
indicar o grau de maturacdo da rede nesse
aspecto. Nesse sentido, o instrumento ndo é
adequado para a avaliagdo de projetos
especificos da integracdo de TICs na escola
ou na rede de ensino.
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UNESCO, 2006

Recomendagbes de perguntas sobre o uso de
tecnologias por professores e alunos e sobre o
financiamento de TICs® (Unesco, 2006)

Em 2006, a Unesco propOs questiondrios a serem
respondidos por professores, alunos e demais
funcionarios da equipe escolar, de modo a depreender
de que forma as TICs sdao implementadas nas redes de
ensino ou nas escolas. Para chegar aos questiondrios
apresentados a seguir, a Unesco pesquisou ferramentas
de avaliacdo qualitativa utilizadas por organizacdes
internacionais.

Apds uma analise de todos esses questiondrios, a
Unesco recomendou alguns indicadores de cada uma
dessas organizagées e compds um Unico questiondrio,
contemplando as perguntas-chave analisadas
anteriormente, em trés areas diferentes - uso das TICs,
formagdo de professores e recursos e investimentos.
Confira esse questionario:

Uso das TICs

Questdes colocadas no questionario Fonte Questdes colocadas no questionario

Com qual frequ.éncla VOCé usa PISA, PIRLS, TIMSS
computadores/internet?

Quais tipos de software sdo usados e qual a PISA, SITES
frequéncia de uso?

Os computadores sdo usados em

*  Experimentos, simulagdes, praticas, processos
de pesquisa

* Comunicagao, criagdo

* Uso de e-mail para trabalhar com estudantes
em outras escolas

*  Videoconferéncias

TIMSS
UAPRS
UAPRS, SITES
SITES
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Formacao de professores

Questdes colocadas no questionario

Vocé recebeu algum treinamento em TICs antes de comegar a
atuar como professor, nos Ultimos anos? Se sim, qual foi a
capacitagdo, para qual nivel e qual a duragdo?

E obrigatdrio para todos os professores participar de, pelo
menos, alguns cursos basicos de informatica?

Todos os professores devem participar regularmente de
capacitacdes para melhorar seus conhecimentos e habilidades
em TICs?

SITES

Questdes colocadas no questionario

Entre as seguintes capacitagdes, quais estdo disponiveis

para os professores?

*+ Cursos introdutérios (hardware, software, uso de
internet)

*+ Cursos avangados (manutengdo técnica,
desenvolvimento de aplicativos, design de websites)

*+ Cursos de principios didaticos e pedagégicos do uso
do computador

* Outros

SITES

Recursos e investimentos

Questdes colocadas no questionario

Ha um or¢amento para a escola direcionado a implementag¢do de um plano para TICs na escola?

Se sim, é de quanto?
Se ndo, quais sdo as outras fontes de recurso?

Quem paga pela conexdo de internet na sua escola?

A prépria escola, por meio da coleta de mensalidades/taxas

Unidades do governo local, por meio de um “Conselho de Educagdo” local (School Broad) UAPRS

0O governo nacional, dado que esta incluido na dotagio orcamentaria

Associacdo de pais e mestres
Outros
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Os questionarios buscam investigar os seguintes
pontos: a) o uso de conteuldos, a frequéncia do uso de
TICs e a natureza do uso das TICs na perspectiva de
professores e alunos; b) em que medida as formagdes
para professores estdo assegurando, de fato, o uso de
TICs nas escolas; e c) recursos financeiros investidos em
TICs, de modo a julgar se a sua utilizacdo foi eficaz. E
importante destacar a necessidade de adaptar esses
guestiondrios para o contexto nacional em questao.

= QOlhar critico e reflexivo a partir dos dados
guantitativos coletados, analisando
questdes como: a frequéncia com que se
usa as TICs e para quais objetivos; a
responsabilidade de capacitagdes de
professores para assegurar o uso efetivo
de TICs nas escolas; o0s recursos
financeiros investidos em TICs, bem como
seu uso efetivo;

Direcionamento das questdes qualitativas
para atores especificos;

O questiondrio foi desenvolvido a partir de
fontes distintas, favorecendo uma
abordagem diversa e internacional sobre
indicadores qualitativos para avaliar TICs
na educacao.
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= A coleta

= A andlise dos

de dados qualitativos &
complexa, exigindo tempo, equipe
qualificada e recursos para realiza-la com
efetividade;

dados ¢é subjetiva,
possibilitando diversas interpretagGes
sobre o mesmo tema;

* E necessario adaptar o questionario ao

contexto local e temporal de onde serd
aplicado.




INDICADORES QUANTITATIVOS

Lista de indicadores de TICs na educagao (Unesco -
Institute for Statistics, 2009)

Em 2009, a Unesco - Institute for Statistics prop6s uma
série de indicadores quantitativos com o objetivo de
avaliar as TICs na educagao, bem como apresentou
indicadores ja utilizados por diversos paises para
mensurar os impactos das tecnologias nas escolas e
redes de ensino. Estes indicadores podem ser divididos
em 9 dominios:

1. Comprometimento politico

* Indicadores propostos pela Unesco:

Potenciais questdes para o
desenvolvimento de
indicadores

Indicador: Comprometimento politico

Propor¢do das etapas da educacdo cobertas por politicas nacionais, planos ou mecanismos
regulatérios de TICs educacionais.

Os paises tém politicas e iniciativas
que constituem um ambiente
favoravel para a integragdo de TICs
no sistema nacional de educagdo?

l

Informacgées necessarias para
serem contempladas no
indicador

Presenga de uma politica, de um
plano ou de um quadro legal
nacional e/ou de um setor
educacional especifico para a
implementagdo estratégica de

TICs.
~

Numero de séries em que ICT-assisted instruction foi utilizada para dar suporte as seguintes
matérias: matematica, ciéncias, informatica basica, linguagens, artes

Numero médio de horas por semana de uso de TICs na sala de aula, conforme estd previsto
no curriculo (para matematica, ciéncias, informéatica basica, linguagens, artes)

Numero médio de horas por semana de uso de TICs na sala de aula, conforme esté previsto
no curriculo (exercicios praticos: no computador, usando softwares educacionais ou internet,
radio, televisdo)

Proporg¢do da despesa total do governo em TICs na educac¢do para despesas correntes com
TIC na educagéo

Propor¢do da despesa total do governo em TICs na educagdo para despesas de capital em TIC
na educacio

Propor¢do da despesa total do governo com educagdo para gastos de capital com TICs na
educacdo

Despesa média do governo em TICs na educagdo por aluno

Despesa média do governo em TICs na educa¢do por aluno matriculado em anos cujas TICs
orientam o processo pedagdgico

#13 JUN/2018




* Indicadores suplementares, adaptados de outros
paises:

Indicador: Comprometimento politico

Fonte (ou adaptado de)

Despesa média por aluno para a compra de software educacional

Republica da Coreia

Proporgdo de escolas publicas com apoio patrocinado pelo governo para conexao de internet UNESCO Bangkok
Proporgéo de despesas publicas em TICs na educagdo por programa destinado a:
infraestrutura (laboratérios de informética, conectividade); softwares educacionais; Maldsia

equipamentos de informética; formagdo inicial e continuada para professores

2. Curriculo

* Indicadores suplementares, adaptados de outros

paises:

Potenciais questdes para o

desenvolvimento de
indicadores

Os paises estdo introduzindo
mudangas nos seus curriculos
utilizando TICs, e em que medida
as TICs sdo ensinadas como uma
matéria?

Numero médio de horas (por ano) dedicadas ao aprendizado do
aluno em: processamento de texto, realizagdo de tabelas,
apresentagdes, entre outros

Indicador: Curriculo Fonte (adaptado de)

IADB, UNESCO Bangkok

Proporgdo de instituigdes educacionais especializadas em areas
TICs ou na capacitacdo em TICs

Republica da Coreia, Egito

Informagdes necessarias para

serem contempladas no
indicador

Grau de integragédo das TICs ao
curriculo

Proporgdo de escolas contando com softwares educacionais UNESCO Bangkok
com finalidade pedagdgica, produzidos pelo Estado

Proporgéo de escolas contando com softwares educacionais UNESCO Bangkok
para o ensino de habilidades basicas em informatica, produzidos

externamente ao Estado

Proporgéo de escolas com, pelo menos, uma unidade de Belarus

software especial para uso administrativo, biblioteca,
monitoramento psicoldgico, ensino para o Fundamental, ensino
em ciéncias naturais ou ensino de matérias de humanas

Proporgdo de escolas oferecendo o teste padronizado
International Computer Driving Licence (ICDL)

Egito, Jordania
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Potenciais questoes para o

desenvolvimento de
indicadores

Em que medidas as escolas de

um pais tém acesso a TICs para

apoiar o processo de ensino e
aprendizagem?

Informag6es necessarias

para serem contempladas
no indicador

Quantidade e qualidade de
equipamentos de TICs - ou de
recursos relacionados - nas
escolas, com propositos
pedagdgicos

Potenciais questdes para o

desenvolvimento de
indicadores

Em que medidas as escolas de

um pais tém acesso a TICs para

apoiar o processo de ensino e
aprendizagem?

3. Infraestrutura

* Indicadores propostos pela Unesco 1:

Indicador: Infraestrutura

Proporcdo de escolas com eletricidade

Proporgdo de escolas que fazem uso de radios com finalidade pedagogica

Proporgéao de escolas que fazem uso de televisdo com finalidade pedagdgica

Proporcdo de escolas com infraestrutura basica de telecomunicagdo ou de
acesso a telefone

Proporgao de computadores por aluno

Proporgao de computadores por aluno em escolas com computer-assisted
instruction

Proporcdo de escolas com acesso a internet por tipo: qualquer tipo de acesso a
internet; acesso a banda-estreita fixa; acesso a banda-larga; acesso a banda-
estreita e larga

Proporgdo de escolas com Computer Assisted Instruction

Proporgao de escolas com Internet Assisted Instuction

Proporcédo de instituicdes de ensino titulares de licencas ou assinantes de
bibliotecas digitais cientificas

* Indicadores propostos pela Unesco 2:

Indicador: Infraestrutura

Proporgdo de institui¢des de ensino titulares de licenga para ou assinantes de
laboratdrios experimentais virtuais

Proporgdo de alunos por computadores conectados & internet

Numero médio de computadores por instituicdo educacional

l

Informacgdes necessarias

para serem contempladas
no indicador

Quantidade e qualidade de
equipamentos de TICs - ou de
recursos relacionados - nas
escolas, com propodsitos
pedagdgicos

NuUmero médio de computadores conectados a internet por instituigdo
educacional

Proporgdo de computadores disponibilizados para alunos com finalidades
pedagodgicas

Proporg¢do de computadores disponiveis para fins pedagdgicos

Proporcdo de computadores disponiveis para fins administrativos

Proporgéo de escolas com website

Proporgdo de escolas com site que hospeda paginas de blog de alunos e
professores

Proporcdo de instituicBes de ensino que oferecem programas de educacio a
disténcia capacitados por TIC
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* Indicadores suplementares, adaptados de outros
paises:

Indicador: Infraestrutura Fonte (ou adaptado de)

Despesas mensais médias por conexdo de internet banda larga IADB

Numero médio de assinaturas de recursos digitais educacionais e de pesquisas relacionadas a TICs
educacionais, por instituigdes de ensino

Republica da Coreia

Proporcgio de escolas com um plano para manutenc3o e renovagdo de equipamentos de TICs

Repuiblica da Coreia

Proporgao de escolas com computadores conectados via rede de area local (Local Area Network -
LAN)

IITE, UN ECLAC (OSILAC), UNESCO Bangkok

Proporgdo de escolas com computadores conectados via rede de longa distancia (Wide Area UN ECLAC (OSILAC)
Network — WAN)

Proporgdo de escolas com instalagdes de telecomunicagdes sem fio (abertas ou restritas) Oman, IADB
Proporgao de escolas com firewall como parte de sua rede de computadores IADB

Proporco de escolas com VPN (redes virtuais privadas) IADB

Proporgdo de escolas com laboratério de informatica

UN ECLAC (OSILAC), Republica da Coreia, Egypt

Proporgdo de todos os computadores da escola usados com finalidade pedagogica Tunisia

Proporgao de todos os computadores usados na escola com finalidade pedagégica durante quatro IADB

4Nnos OU menos

Indicador: Infraestrutura

Propor¢3o de computadores ndo funcionando na escola

Fonte (ou adaptado de)

Etidpia

Proporcio de computadores que sio: IBM PC compativel; Apple; outros.

Russia, Bielorrissia, UNESCO Bangkok

Propor¢do de escolas que dispdem de sistemas operacionais especificos (MS Windows, Apple Mac 0S, UNIX
etc.)

IITE, Republica da Coreia, UNESCO
Bangkok

Proporcdo de escolas com antena parabdlica do Very Small Aperture Terminal (VSAT)

Etiopia

Proporcao de escolas com instalagOes técnicas e recursos de software para impedir que os alunos acessem
conteudo inadequado

Republica da Coreia

Proporcdo de escolas com computadores com software licenciado Russia
Proporc&o de escolas com software de Gestdo de Recursos Humanos IADB
Propor¢3o de escolas com software de gestio financeira IADB
Proporcdo de escolas com um software - interno ou externo - de gerenciamento do acompanhamento de IADB
alunos (manutencdo de registros, desenvolvimento na escola, participacio etc.)

Proporgdo de escolas com servicos on-line para alunos, acessiveis aos pais e/ou responsaveis IADB

Proporgdo de escolas com laboratério ou centro audiovisual

Republica Dominicana

Propor¢3o de professores por computador

Repuiblica da Coreia
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4. Desenvolvimento da equipe de professores

* Indicadores propostos pela Unesco:

Proporgdo de professores, por escola, qualificados em TICs (para ensinar
habilidades basicas de computagdo ou informatica)

Qual a proporcéo de professores na Proporgdo de escolas com servigos de suporte em TICs
escola que estdo adaptando suas
competéncias para ensinar assuntos Proporcdo de professores capacitados via programas de ensino a distancia

relacionados a TICs ou para mudar
suas metodologias em sala de aula,
apoiadas em TICs?

Proporgéo de professores que ensinam habilidades basicas de informatica ou
computacdo

Proporgdo de professores que lecionam usando equipamentos de TICs

Proporgdo de professores capacitados para lecionar utilizando as TICs

Numero de alunos matriculados em anos em que habilidades em informatica sdo
ensinadas/nimero de professores de ensinam habilidades basicas de informatica
ou computagao

Capacitagdo e desenvolvimento de Numero de alunos matriculados em anos em que TICs sdo usadas para orientar o
professores para usar TICs na processo pedagdgico/nimero de professores ensinando matérias utilizando
educacdo equipamentos de TICs na escola

- |

* Indicadores suplementares, adaptados de outros
paises:

Proporgéo de professores dando matérias por meio de programas de educagéo a distancia

. Estonia
sustentado pela internet

Proporgdo de professores com competéncias em TICs por tipo : Habilidades basicas em TICs;
Habilidades avangadas em TICs; Habilidades de integragdo em TICs; Habilidades em Gana, UNESCO Bangkok
resolugio de problemas; Habilidades de rede; Habilidades de desenvolvimento de conteddo

Proporgéo de professores inscritos em associagdes profissionais nacionais ou locais

. Republica da Coreia
relacionadas com as TICs P

Proporcédo de administradores treinados em TICs ADB, IITE

Proporgdo de escolas com apoio pedagégico interno para que os professores incorporem as

TICs nos curriculos IADB
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5. Uso de TICs

* Indicadores propostos pela Unesco:

Potenciais questdes para o
desenvolvimento de

indicadores Indicador: Uso de TICs

Proporg¢do de alunos que tém acesso a internet na escola

Proporg¢do de instituicdes de ensino que fornecem conta de e-mail para todos os
professores

Acesso a TICs nas escolas 7‘

Qual a natureza e a intensidade
do uso de TICs nas escolas?

Informages necessarias

para serem contempladas
no indicador

* Indicadores suplementares, adaptados de outros
paises:

Indicador: Uso de TICs Fontes (ou adaptado de)

Numero médio de horas semanais de uso de computadores pelos alunos Reptiblica da Coreia, UNESCO Bangkok
Numero médio de horas semanais de uso de computadores pelos professores
Numero médio de horas semanais de uso da Internet pelos alunos

Numero médio de horas semanais de uso da Internet pelos professores

Proporcao de escolas que oferecem acesso a equipamentos de TICs em horarios estabelecidos IADB, Republica da Coreia
para suas comunidades, pais e responséveis

Proporgao de professores trocando informagdes com os pais dos alunos por meio do site da escola | Republica da Coreia
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6. Participacao, habilidade e outputs

* Indicadores propostos pela Unesco:

Potenciais questoes para o Indicador: Participagao, habilidades e outputs

Proporgdo de alunos (por género) inscritos nos niveis técnicos ou no ensino

desenvolvimento de

indicadores superior em campos de estudo relacionados com as TICs
Qual é a evolugdo na estrutura Proporg¢do de alunos matriculados em anos com ICT-assisted instruction
(todos os campos x campos de
TICs) das habilidades ou outputs Proporgdo de alunos matriculados em anos em que habilidades basicas de
produzidos anualmente pelos informatica ou computagdo sdo ensinadas

sistemas nacionais de educagdo? = 2 . .
¢ Proporgao de alunos (por género) que se graduaram no ultimo ano académico

I em ensino técnico ou em ensino superior em algum curso relacionado a TICs

Proporgdo de alunos (por género) matriculados no ensino superior em
programas de educacdo a distancia

Informagdes necessarias
Proporgéo de alunos que completaram com sucesso programa voltado ao

desenvolvimento de habilidades basicas de informatica ou computacdo no
ultimo ano académico

para serem contempladas
no indicador

Quantidade de alunos
capacitados em habilidades
basicas de informatica e/ou /‘
graduados em campos de estudo
relacionados a TICs

* Indicadores suplementares, adaptados de outros
paises:

Indicador: Participagdo, habilidades e outputs Fonte (ou adaptado de)

Proporcdo do total de matriculas em campos relacionados as TICs (apés a finalizagdo

uls
do ensino médio)

Proporcdo de escolas que participaram de iniciativas publicas de promog&o do uso

das TICs para a educagdo IADB

Proporgao de escolas que oferecem capacitagOes relacionadas as TICs para a

IADB, Republic of K U
comunidade e para os pais/responsaveis e

Proporgao de pais e responsaveis treinados pelas escolas no uso basico de TICs IADB
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7. Outcomes e impactos

* Indicadores propostos pela Unesco:

Potenciais questdes para o desenvolvimento de indicadores

As TICs estdo transformando a performance de sistemas educacionais ou fazendo

a diferenca em:

* Aprimoramento das praticas de ensino e aprendizagem convencionais?

*  Melhoria da qualidade da performance do aluno?

* Expansdo do fornecimento de novas habilidades para o mercado de Indicador: Outcomes e impacto
trabalho?

* Aumento de oportunidades de aprendizado ao longo da vida do individuo?

* Gerenciamento de instituigdes educacionais

Taxa de aprovacdo de alunos em anos em que
recebem ICT-assisted instruction

J’ Taxa de aprovacdo de alunos em anos em que
Informagdes necessarias para serem contempladas no indicador ndo recebem ICT-assisted instruction
* Evidéncia do papel transformador das TICs nos tradicionais sistemas Taxa de aprovaciio de alunos em séries com ICT-
presenciais (efeitos no curriculo e nos seus contetidos) assisted instruction / taxa de aprovacio de
* Taxas de sucesso diferenciais de alunos em escolas com Ict-assisted alunos em séries sem ICT-assisted instruction nos
instruction x de alunos em escolas com pedagogias convencionais ensinos primario e secundario

* Aumentar as matriculas em programas de treinamento em TICs e as
certificagdes em novas habilidades obtidas por individuos fora do sistema de
educacdo formal 7‘
*  Maior presenga de computadores na administragao das redes de ensino ou
aumento do uso de computadores para o gerenciamento escolar

* Indicadores suplementares, adaptados de outros
paises:

Indicador: Outcomes e impacto Fonte (ou adaptado de)

Proporcdo de diretores / gestores de escolas com um parecer favoravel sobre o impacto incremental
das TICs no desempenho global das escolas (por tipo de escola: as que estdo atualmente utilizando e as UNESCO Bangkok
que ndo utilizam ICT-assisted instruction)

Proporgdo de professores com um parecer favoravel sobre o impacto incremental das TICs no
desempenho global dos seus alunos (por tipo de escola: as que estdo utilizando as que n3o utilizam UNESCO Bangkok
ICT-assisted instruction)

Proporgéo de professores com opinido favoravel sobre o impacto positivo incremental das TIC nos
métodos de ensino (por tipo de escola: as que estdo utilizando as que nio utilizam ICT-assisted
instruction)

IADB, UNESCO Bangkok

Proporgéo de alunos que ndo utilizam as TICs como auxiliares pedagogicos por tipo de escola (piblica
ou privada) e género IADB

Taxa de aprovagzo dos alunos em disciplinas ensinadas utilizando-se TICs como suporte pedagégico —
matematica e ciéncias Malasia




8. Equidade

* Indicadores propostos pela Unesco:

Indicador; Equidade

Proporcdo de escolas rurais com ICT-assisted instruction

Nimero de mulheres graduadas a cada 1000 homens graduados em dreas relacionadas a TICs

* Indicadores suplementares, adaptados de outros

paises:

Indicador: Equidade Fonte (ou adaptado de)

Variacdo percentual anual nas matriculas em campos relacionados as TICs por género
(pos ensino médio)

ulIs

Proporcdo de escolas que cobram taxas dos alunos pelo uso de TICs

UNESCO Bangkok

Proporgdo de escolas que usam software especializado para alunos portadores de
deficiéncias

Republica da Coreia

Proporgdo de professores do sexo feminino com qualificagdo para TICs

Republica da Coreia

Proporgdo de professores do sexto feminino que fazem o uso de recursos de TICs para
lecionar atualmente

Republica da Coreia
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9. Parceria publico-privada

Indicadores propostos pela Unesco:

Indicador: Parceria publico-privada

Proporcdo da despesa corrente total em TICs na educacdo para despesas correntes privadas em TICs na educacdo

Proporcdo do investimento total em TICs na educacao para investimentos privados em TICs na educacdo

Proporcdo da despesa corrente total em TICs na educacdo para despesas correntes estrangeiras com TICs na educagdo

Proporcdo do investimento total em TICs na educagao para gastos de capital estrangeiro em TICs na educagdo

Proporcdo entre fontes governamentais e nao governamentais de despesas correntes em TICs na educagdo

* Indicadores suplementares, adaptados de outros

paises:

Indicador: Parceria publico-privada

Fonte (ou adaptado de)

Proporcgdo de escolas privadas com incentivos governamentais para apoiar suas iniciativas
de TICs em educacgdo

UNESCO Bangkok

Proporcgdo de escolas que participam de aliancas corporativas para ministrar ICT assisted
instruction

Costa Rica, Guatemala

Indicadores claros e de
mensuragao;

A partir dos dados coletados, é possivel
ter um bom panorama sobre o cendrio das
TICs na educacdo no Brasil, possibilitando
o desenvolvimento de politicas publicas
fundamentadas e consistentes;

Divide os indicadores de TICs na educacao

em 9 dominios diferentes, facilitando e

possivel

organizando os dados e a analise
posterior;

Apresenta indicadores de TICs na
educacao utilizados em diversas

realidades e paises.
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= Para mensurar todos os

pontos, é
necessaria uma base de dados e de
estatistica muito consistente e robusta —
0 que ndo é o caso do Brasil;

= |ndicadores precisam ser adaptados para

o contexto tecnoldgico brasileiro atual.




CONSIDERACOES FINAIS

O benchmark apresentado trouxe subsidios para que redes
de ensino, escolas e demais atores construam ou
incorporem indicadores adequados para avaliar a
implantacdo de TICs em projetos e politicas de educacgao.
Apontou também uma grande variedade de ferramentas
gue podem se configurar como instrumentos de avaliagdo e
pesquisa. Assim, destaca-se a importancia de registros
gualitativos e de dados quantitativos disponiveis em bases
de dados informatizados, os quais podem indicar a avaliagdo
das competéncias dos agentes da educacdo, dos sistemas de
ensino, das escolas, da infraestrutura, da aplicacdo dos
conteldos, entre outros (CIEB, 2016).

Os indicadores também facilitam os processos de decisdo e a
definicdo de dareas prioritarias para se investir. Por isso,
reforga-se a relevancia da avaliagdo e do monitoramento de
TICs na educagdo como uma fase a ser considerada no
préprio planejamento de qualquer projeto ou politica nesse
sentido (Infodev, 2005).

Sugere-se que, para subsidiar a construgdo de indicadores,
seja utilizado o modelo da OCDE, por se tratar de uma tabela
de  facil compreensdo, que integra aspectos
multidimensionais relativos a incorporagdo de tecnologias
na educagao.

O CIEB recomenda o uso complementar de indicadores
gualitativos e quantitativos, de modo a ser possivel captar
tanto o cardter subjetivo, quanto o objetivo referente a
implantagdo de tecnologia em escolas e redes de ensino.
Sugere-se, portanto, o uso dos indicadores qualitativos
propostos pela Unesco (2014), atrelados aos indicadores
guantitativos da Unesco - Institute for Statistics (2009) para
avaliar uma politica de TICs na educacdo. Ja para a avaliagdo
de projetos que visam integrar tecnologias na educacao,
recomenda-se o uso dos indicadores qualitativos propostos
pela Unesco (2006), bem como os quantitativos
desenvolvidos pela Unesco - Institute for Statistics (2009).
Por fim, destaca-se a importancia de que todos estes meios
de avaliacdo sejam adaptados a realidade e ao contexto
local e temporal de onde a politica ou o projeto serdo
implementados.
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